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Resumen:
La adaptación al Espacio Europeo de Edu-

cación Superior (EEES) ha supuesto una im-
portante modificación en la metodología do-
cente y en el proceso de aprendizaje, lo que ha 
generado un cambio respecto a la carga de tra-
bajo del alumnado. El principal objetivo de este 
estudio es evaluar y comparar la percepción de 
la carga de trabajo de estudiantes de Psicolo-
gía de la licenciatura y del grado y analizar la 
naturaleza de los cambios producidos por esta 
adaptación. La muestra utilizada estuvo for-
mada por 845 estudiantes (497 de licenciatu-
ra y 348 de grado). Para la medida de la carga 
percibida se empleó la escala NASA-TLX, que 
evalúa las siguientes dimensiones: demanda 
mental, demanda física, demanda temporal, 
rendimiento y frustración/insatisfacción; estas 
variables fueron evaluadas para las siguien-
tes actividades académicas: asistencia a clases 
teóricas, asistencia a clases prácticas, rea-

lización de trabajos en grupo fuera del aula, 
búsqueda de material y bibliografía, estudio y 
trabajo personal, asistencia a tutorías y otras 
actividades (seminarios, jornadas, etc.). Los 
resultados muestran un aumento significativo 
en la carga percibida de la asistencia a clases 
prácticas, en la realización de trabajos en gru-
po fuera del aula y en la carga total percibida 
para los estudiantes de grado. Se concluye que 
la adaptación al EEES ha supuesto un incre-
mento en la percepción de carga de trabajo de 
los estudiantes, lo que apunta a la necesidad 
de trabajar en las aulas el desarrollo de com-
petencias interpersonales y de planificación y 
organización del trabajo en equipo, así como 
una mayor coordinación docente entre los sis-
temas de evaluación.

Descriptores: Espacio Europeo de Educación 
Superior, carga de trabajo, NASA-TLX, estu-
diantes, psicología, Educación Superior.
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Abstract:
Alignment with the European Higher Ed-

ucation Area (EHEA) has involved changes 
in teaching methodology and in the learning 
process, which have led to a change in stu-
dent workload. The main aim of this study 
is to evaluate and compare the perception of 
the workload of undergraduate and graduate 
psychology students and to analyse the na-
ture of the changes produced by this adapta-
tion. The sample comprised 845 students (497 
readings for the licentiate’s degree and 348 for 
the bachelor’s degree). To measure perceived 
workload, the NASA-TLX scale was used. This 
evaluates the following dimensions: mental 
demand, physical demand, temporal demand, 
performance, and frustration/dissatisfaction; 
these variables were evaluated for the follow-
ing academic activities: attending theoretical 
classes, attending practical classes, conducting 

group work outside the classroom, searching 
for material and bibliography, studying and 
personal work, attending tutorials, and other 
activities (seminars, conferences, etc.). The 
results show a significant increase in the per-
ceived load of attendance in practical classes, 
in the performance of group work outside the 
classroom and in total perceived workload for 
bachelor’s degree students. It is concluded 
that adjusting to the EHEA has involved an 
increase in perceived workload for students. 
This points to a need to work in the classroom 
on developing interpersonal skills and plan-
ning and organization of teamwork, as well as 
greater coordination between teachers in the 
evaluation systems.

Keywords: European Higher Education Area, 
workload, NASA-TLX, students, psychology, 
higher education.

1.  Introducción
El Espacio Europeo de Educación Su-

perior (EEES), derivado de la Declaración 
de Bolonia (1999), tiene entre sus objetivos 
la obtención de altas tasas de empleabili-
dad, así como mejorar la competitividad 
del Sistema de Educación Superior Euro-
peo y promover la movilidad, en definitiva, 
promover una dimensión europea del sis-
tema de educación superior (Ariza, Queve-
do-Blasco, Bermúdez y Buela-Casal, 2013). 
Para alcanzar estos objetivos se propuso 
una transformación en la estructura de la 
enseñanza a través del Sistema Europeo 
de Transferencia y Acumulación de Crédi-

tos (ECTS), un sistema que distribuye la 
carga de trabajo del estudiante con horas 
estimadas, por un lado, presenciales (cla-
ses, evaluaciones, etc.) y por otro, no pre-
senciales con tutorización (trabajo dirigido 
y tutorías) y no presenciales autónomas 
(estudio y actividades individuales).

La adaptación al EEES ha conllevado 
importantes modificaciones tanto a nivel 
institucional como en los planes de estu-
dios (Ariza, Bermúdez, Quevedo-Blasco y 
Buela-Casal, 2012; Ortega y Zych, 2013), 
así como en las metodologías docentes 
empleadas, incorporando métodos más ac-
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tivos (como asistencia a seminarios, reso-
lución de problemas en equipo, realización 
de proyectos y presentaciones, etc.) que 
dotan al alumno de una mayor autonomía 
en un aprendizaje con menor carga pre-
sencial y mayor peso del trabajo personal. 
Estas modificaciones implican también 
un cambio en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje más constructivista (Tejada y 
López, 2012), centrado en la adquisición 
de competencias y en el trabajo continuado 
del estudiante (De Miguel, 2006; Rodrigo y 
Almirón, 2013), lo que supone una mayor 
carga de trabajo no presencial (Díez, Gar-
cía e IPDDA, 2010; Ortiz et al., 2012).

Uno de los conceptos fundamentales 
implicados en los nuevos planes de estudio 
es la carga de trabajo del estudiante (Ro-
ca-Cuberes, 2013). Esta carga de trabajo 
se puede definir en función de las horas 
de trabajo que los estudiantes dedican a 
tareas académicas tanto dentro del centro 
educativo (asistencia a clases, tutorías, se-
minarios) como fuera del mismo (trabajos 
en grupo, estudio, consultas bibliográficas, 
etc.), es decir, se relacionaría con el tiempo 
necesario para completar un curso acadé-
mico y adquirir las competencias estableci-
das como resultados del aprendizaje.

La bibliografía consultada coincide en 
señalar que ajustar la carga de trabajo a 
los créditos establecidos en los programas 
es una de las principales dificultades que 
tiene el profesorado (Reyes, Valdés y Cas-
taño, 2006) y que el sistema ECTS supone 
un incremento en la carga de trabajo del 
alumnado (Castaño, Ruiz, Gómez-Alday y 
De Manuel, 2006; Roca-Cuberes, 2013; Ro-
dríguez-Izquierdo, 2014).

A pesar de que esta reforma educativa 
se instauró oficialmente en 2010, no dispo-
nemos de estudios empíricos en los que se 
analice el efecto de dicha adaptación desde 
la perspectiva de los estudiantes, menos 
aún en lo referente a la enseñanza de la 
Psicología (Ramiro-Sánchez, Bermúdez y 
Buela-Casal, 2016). En este sentido, hay 
una carencia evidente de estudios que ex-
ploren el impacto de dichos cambios en la 
percepción de carga de trabajo de los estu-
diantes del grado en Psicología en compa-
ración con la de los estudiantes del sistema 
anterior (licenciatura). Por ejemplo, Ortiz 
et al. (2012) encuentran, desde una pers-
pectiva basada en el estudio de los tiempos 
dedicados a cada tarea, diferencias en la 
carga de trabajo de estudiantes de licen-
ciatura y grado y señalan que el cambio en 
las metodologías de enseñanza-aprendiza-
je debe abordarse desde la perspectiva del 
alumnado.

La carga de trabajo percibida por los es-
tudiantes puede tener una influencia muy 
importante tanto sobre el nivel de rendi-
miento académico alcanzado como sobre el 
bienestar psicológico del alumnado, ya que 
es uno de los principales factores genera-
dores de estrés académico (Cabanach, Sou-
to-Gestal y Franco, 2016). Un exceso de 
carga de trabajo dificulta la adquisición de 
conocimientos y promueve un aprendizaje 
superficial (Lam, McNaught, Lee y Chan, 
2012; Roca-Cuberes, 2013) fracaso y aban-
dono académico (Cope y Staehr, 2005).

La carga de trabajo de los estudiantes ha 
sido evaluada desde diferentes perspectivas. 
Tradicionalmente, se ha relacionado con el 
cómputo de horas que los estudiantes dedi-
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can a las asignaturas incluidas en su titu-
lación (Ruiz-Gallardo, Castaño, Gómez-Al-
day y Valdés, 2011), aunque en reducidos 
casos también se ha analizado la percepción 
de carga de trabajo de los estudiantes (Kyn-
dt, Dochy, Struyven y Cascallar, 2011). Este 
segundo enfoque asume que la carga de 
trabajo percibida por el estudiante está mo-
dulada por diversos factores y, que es esta 
percepción, la que actúa como mayor factor 
generador de estrés (Ramsden, 1992). En 
esta línea, Kember y Leung (2006) encuen-
tran que muchas horas de estudio no son 
percibidas como elevada sobrecarga cuando 
el diseño del curso es el adecuado y ponen 
de manifiesto la escasa relación entre el 
tiempo dedicado a una tarea y la percepción 
de carga (Hertzum y Holmegaard, 2013; 
Nosair y Handy, 2017).

Uno de los instrumentos más utiliza-
dos para evaluar la carga de trabajo per-
cibida es la escala NASA-Task Load Index 
(TLX) (Hart y Staveland, 1988). Gonzá-
lez, Moreno y Garrosa (2005), Hart (2006) 
y Young, Zavelina y Hooper (2008) seña-
lan las utilidades del NASA-TLX como un 
instrumento válido y fiable para el análi-
sis de la carga de trabajo percibida en di-
ferentes sectores: industrial, psicológico, 
sanitario, aeronáutico o trasportes. Sin 
embargo, en el ámbito educativo su uti-
lización ha sido menos frecuente. López-
Núñez (2010) analiza la generalizabilidad 
y la validez de esta escala con una amplia 
muestra de estudiantes universitarios y 
concluye que se trata de un instrumento 
de utilidad para evaluar la carga de tra-
bajo en el ámbito educativo. Kyndt et al. 
(2011) emplean el NASA-TLX para eva-
luar la carga de trabajo con el objetivo de 

analizar su papel mediador en la relación 
entre la motivación del estudiante y su 
estrategia de aprendizaje. Igualmente, 
Kurata, Bano y Matias (2015) utilizan el 
NASA-TLX en estudiantes de ingeniería, 
hallando una relación significativa entre 
la carga de trabajo y su rendimiento aca-
démico.

Casi dos décadas después de la Decla-
ración de Bolonia (1999) e inmersos en las 
renovaciones de la acreditación de los tí-
tulos adaptados al EEES, parece adecuado 
llevar a cabo evaluaciones de los efectos de 
esta adaptación. El cambio parece que ha 
resultado positivo en cuanto a la inclusión 
de nuevas tecnologías (TIC) y metodolo-
gías que permiten una mayor interacción 
con el alumnado, sin embargo, otros as-
pectos como el incremento de la carga de 
trabajo, tanto para el profesorado como 
para el alumnado, no parecen tan positivos 
(Ariza et al., 2013; Quevedo-Blasco, Ariza 
y Buela-Casal, 2015).

Por todo ello, el objetivo de este estudio 
es analizar y comparar la percepción de 
carga de trabajo que tenían los estudian-
tes de psicología de la licenciatura (sistema 
anterior) con respecto a la de los estudian-
tes del nuevo sistema adaptado al EEES 
(grado), con el fin de investigar la natu-
raleza de los cambios producidos en esta 
variable.

2.  Método
2.1.  Participantes

La muestra estuvo formada por 845 
estudiantes de tercer curso de Psicolo-
gía de la Universidad Complutense de 
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Madrid, de los cuales 497 eran de licen-
ciatura y 348 de grado. En cuanto a la 
distribución por sexo, cursando la licen-
ciatura había 415 mujeres (83.5 %) y 82 
varones (16.5 %), y en grado 282 eran 
mujeres (81 %) y 66 varones (19 %). La 
media de edad de los estudiantes de licen-
ciatura fue de 21.63 años (DT = 3.33) y 
de los de grado de 21.85  (DT  =  3.53). 
Los datos se recogieron en una única se-
sión durante una de las clases del tercer 
curso, tanto de grado como de licencia-
tura, siguiendo un muestreo de tipo in-
cidental.

2.2.  Instrumento
Para evaluar la carga de trabajo se 

empleó la escala NASA-TLX (Hart y Sta-
veland, 1998). Este instrumento distin-
gue seis dimensiones de carga de trabajo, 
cada una de las cuales es evaluada por los 
individuos en una escala de 0 a 100. Las 
dimensiones son las siguientes: esfuer-
zo (grado de esfuerzo general, mental y 
físico que debe realizar para obtener un 
adecuado nivel de rendimiento), deman-
da mental (cantidad de actividad mental 
y perceptiva que requiere la tarea), de-
manda física (cantidad de actividad física 
que requiere la tarea), demanda tempo-
ral (nivel de presión temporal percibida), 
rendimiento (grado de satisfacción con el 
propio nivel de rendimiento alcanzado 
en la tarea) y frustración/insatisfacción 
(grado de inseguridad, irritación o des-
contento sentido durante la realización 
de la tarea). El estudiante debía evaluar 
el grado en que cada una de sus activida-
des académicas le requiere cada una de 
las dimensiones de carga de trabajo. Se 
distinguieron siete actividades académi-

cas: asistir a clases teóricas, asistir a cla-
ses prácticas, realización de trabajos en 
grupo fuera del aula, búsqueda de mate-
rial y bibliografía, estudio y trabajo per-
sonal, asistencia a tutorías y otras acti-
vidades (asistencia a seminarios, cursos, 
jornadas, etc.).

La elección de estas actividades se 
realizó pensando en los cambios e im-
portancia dados por el EEES al trabajo 
autónomo del alumnado y la adquisición 
de competencias, tanto las específicas de 
la titulación como las transversales, para 
su inserción en el contexto socio-laboral 
(ANECA, 2005).

Con las valoraciones proporcionadas 
por cada estudiante se calculó un índice de 
carga de trabajo global para cada actividad 
mediante el cómputo de la media aritméti-
ca de las puntuaciones en cada dimensión 
(Hart, 2006).

Además, todos los participantes contes-
taron un breve cuestionario demográfico 
mediante el que se recogían datos relativos 
a su sexo y edad.

2.3.  Diseño y Procedimiento
Se trata de un estudio de tipo no ex-

perimental y ex post facto. La escala 
NASA-TLX, inicialmente, en su fase de 
aplicación, constaba de dos fases: la de 
ponderación y la de puntuación o valo-
ración. La fase de ponderación pretendía 
conocer la concepción inicial de carga de 
trabajo que tenían los individuos y la im-
portancia relativa de cada una de las seis 
dimensiones en dicha conceptualización. 
Sin embargo, numerosos estudios han 
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puesto de manifiesto que no es necesa-
rio llevar a cabo la fase de ponderación 
(López, Rubio, Martín y Luceño, 2010), 
encontrando valores de correlación ele-
vados entre las puntuaciones ponderadas 
y las no ponderadas (entre .93 y .97). Por 
este motivo, solo se llevó a cabo la fase de 
valoración. Todos los estudiantes partici-
paron de forma anónima y completamente 
voluntaria, habiendo firmado previamen-
te  un consentimiento aceptando su par-
ticipación en el estudio y la utilización de 
los datos con fines exclusivamente de in-
vestigación.

2.4.  Análisis estadístico
Todos los análisis fueron realizados 

con el paquete estadístico Statistical Pack
age for the Social Science (SPSS), versión 
22.0. En primer lugar, se calcularon los es-
tadísticos descriptivos de todas las varia-
bles consideradas. A continuación, se com-
probó la equivalencia de los dos grupos en 
cuanto a su media de edad y la distribu-
ción por sexo mediante el cálculo del esta-
dístico χ2 (para el sexo) y del estadístico t 
de student (para la edad). Posteriormente 
se realizaron análisis de comparación de 
medias de las puntuaciones de carga de 
trabajo obtenidas por los dos grupos (li-
cenciatura vs. grado) en cada una de las 
actividades académicas. Para ello, se cal-
culó el valor del estadístico t de student, 
su nivel de significación p (se fija en .05) 
y η2 parcial para comprobar el tamaño del 
efecto.

3.  Resultados
En primer lugar, se calcularon las me-

dias y desviaciones típicas (DT) de las pun-

tuaciones de carga (para cada dimensión 
de carga y para la puntuación global) en 
ambos grupos (licenciatura y grado) (Ta-
bla 1). La puntuación de carga total fue 
obtenida promediando todas las valora-
ciones de carga de todas las dimensiones 
y actividades.

Los resultados mostraron la equivalen-
cia de los grupos en cuanto a la distribu-
ción por sexo (χ2 = 1.70, p =  .430) y en 
cuanto a la media de edad [t(913) = −0.66, 
p = .508], ya que ambos estadísticos resul-
taron no significativos.

Una vez comprobado el cumplimiento 
del supuesto de homogeneidad de varian-
zas mediante la prueba de Levene (p > .05 
en todos los casos), se realizaron las com-
paraciones de medias de las puntuaciones 
de carga global de cada actividad según la 
titulación. Los resultados de este análisis 
aparecen en la Tabla 1. El análisis de esta 
tabla permite concluir que los estudian-
tes de grado perciben una mayor carga 
que los de licenciatura en todas las acti-
vidades consideradas excepto en «estudio 
y trabajo personal». Alcanzaron la signi-
ficación estadística las diferencias en las 
actividades «realización de trabajos en 
grupo fuera del aula» y «asistencia a cla-
ses prácticas», así como en las puntuacio-
nes de carga total. En las tres actividades, 
el grupo de estudiantes de grado mostró 
puntuaciones de carga significativamente 
más elevadas. Los valores de η2 muestran 
que el tamaño del efecto es más elevado 
para la actividad «realización de trabajos 
en grupo fuera del aula», lo que indica que 
es en esta actividad en la que la diferencia 
es más evidente.
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Con el objetivo de analizar en más deta-
lle qué dimensión o dimensiones de carga 
de trabajo eran la causa de estas diferen-
cias, se realizaron comparaciones de medias 
entre grado y licenciatura en cada una de 
las 6 dimensiones del NASA-TLX para las 
actividades en las que se encontraron resul-
tados significativos en el análisis anterior.

Los resultados de este análisis apare-
cen en la Tabla 2.

Para la actividad «asistencia a cla-
ses prácticas», los resultados muestran 
diferencias elevadas y estadísticamente 
significativas solamente en la dimensión 
demanda mental, lo cual indica que los es-
tudiantes de grado perciben esta actividad 
académica como bastante más demandan-

te desde un punto de vista cognitivo que 
los estudiantes de licenciatura.

Para la actividad «trabajos en grupo fuera 
del aula» los resultados muestran mayores 
diferencias que en la actividad anterior. En 
este caso, las diferencias entre ambos grupos 
resultaron estadísticamente significativas en 
todas las dimensiones excepto en la de ren-
dimiento. Estos resultados indicarían que la 
realización de trabajos en grupo fuera del ho-
rario de clases es una actividad mucho más 
demandante a todos los niveles para los estu-
diantes de grado, quienes tendrían que esfor-
zarse más para conseguir niveles muy simila-
res de rendimiento. Esto les genera a su vez 
sentimientos de frustración más acusados. 
Resultados en la misma línea son los que se 
muestran para la puntuación de carga total.

Tabla 1. Media (M) y desviación típica (DT) de la carga de trabajo global de cada una 
de las actividades y resultados de la comparación de medias entre titulaciones.

Licenciatura Grado

M (DT) M (DT) t(843) p η2

Asistencia a clases teóricas 52.86
(12.29)

53.35
(13.09) −0.55 .581 .000

Asistencia a clases prácticas 47.80
(13.82)

49.80
(13.00) −2.11 .035 .005

Realización de trabajos en grupo  
fuera del aula

49.63
(14.81)

55.01
(13.44) −5.38 .000 .033

Búsqueda de material  
y bibliografía

40.28
(15.23)

40.62
(14.51) −0.32 .744 .000

Estudio y trabajo personal 57.05
(12.51)

56.79
(11.50) 0.31 .756 .000

Asistencia a tutorías 25.68
(11.82)

26.97
(12.87) −1.49 .135 .003

Otras actividades  
(seminarios, congresos, etc.)

28.72
(14.46)

29.42
(14.29) −0.68 .497 .001

Carga Total 43.37
(9.20)

44.58
(8.96) −1.89 .048 .005

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2. Media (M), desviación típica (DT) y resultados de la comparación de medias 
entre ambas titulaciones en las puntuaciones de carga de cada dimensión del NASA-TLX.

Licenciatura Grado

M (DT) M (DT) t(843) p η2

Asistencia  
a clases prácticas

Esfuerzo 67.08
(26.26)

67.43
(25.24) −0.30 .764 .000

D. Mental 59.89
(22.60)

63.67
(20.43) −2.55 .011 .007

D. Física 43.05
(26.41)

45.55
(27.48) −1.38 .165 .002

D. Temporal 57.70
(27.10)

60.34
(26.62) −1.40 .161 .002

Rendimiento 29.71
(21.01)

28.82
(18.73) 0.52 .597 .000

Frustración 29.87
(25.53)

32.90
(25.95) −1.67 .094 .003

Trabajos en grupo  
fuera del aula

Esfuerzo 63.80
(25.16)

71.61
(21.48) −4.68 .000 .026

D. Mental 63.01
(23.43)

71.59
(20.86) −5.52 .000 .034

D. Física 44.38
(26.36)

49.42
(28.96) −2.59 .010 .008

D. Temporal 60.92
(25.59)

66.71
(23.58) −3.20 .001 .013

Rendimiento 31.46
(20.71)

29.64
(19.92) 1.26 .206 .002

Frustración 34.56
(27.72)

41.63
(26.85) −3.68 .000 .016

Carga Total

Esfuerzo 52.36
(14.69)

56.27
(16.14) −3.57 .000 .016

D. Mental 51.27
(14.71)

58.61
(16.28) −6.48 .000 .047

D. Física 36.04
(19.02)

39.19
(19.96) −2.40 .016 .006

D. Temporal 50.23
(15.92)

53.49
(15.78) −2.89 .004 .010

Rendimiento 42.58
(14.80)

40.97
(14.30) 1.57 .116 .003

Frustración 27.76
(16.86)

31.44
(17.35) −3.13 .002 .011

Fuente: Elaboración propia. 
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4.  Discusión
Dada la escasez de trabajos de inves-

tigación en los que se haya analizado la 
percepción que tienen los estudiantes de 
las exigencias académicas en la adaptación 
de la titulación al EEES, el propósito del 
presente estudio fue evaluar los niveles 
de carga de trabajo en dos muestras de 
estudiantes de Psicología (de grado y de 
licenciatura) y analizar si los cambios in-
troducidos por la adaptación al EEES han 
producido alguna variación significativa 
en la percepción de carga de trabajo de los 
estudiantes.

La utilización de la escala NASA-TLX 
ha permitido no solo conocer los niveles de 
carga percibidos por los estudiantes, sino 
además ahondar en el conocimiento de qué 
actividades son las que generan mayores 
niveles de carga de trabajo.

Los resultados del presente estudio 
indican que existen diferencias en la per-
cepción de carga total de trabajo entre 
ambos grupos, obteniendo puntuaciones 
más elevadas el grupo de grado (adaptado 
al EEES) que el de licenciatura (sistema 
anterior). Analizando los datos por tareas 
específicas, se encontraron diferencias 
estadísticamente significativas en las ac-
tividades «asistencia a clases prácticas» 
y «realización de trabajos en grupo fuera 
del aula».

Analizando más detalladamente cada 
una de ellas, observamos que en la tarea 
«asistencia a las clases prácticas» se en-
cuentran diferencias estadísticamente 
significativas en la dimensión demanda 
mental, por lo que esta actividad gene-

ra un mayor esfuerzo cognitivo al gru-
po de grado que al de licenciatura. La 
actividad «realización de trabajos en 
grupo fuera del aula» es percibida como 
mucho más demandante que la anterior, 
encontrándose diferencias significativas 
en todas las dimensiones excepto en ren-
dimiento, lo que significa que los alum-
nos de grado tienen que hacer mayores 
esfuerzos para conseguir unos resulta-
dos similares, lo que además de mayores 
demandas provoca sentimientos de frus-
tración.

Estos resultados permiten extraer dos 
conclusiones importantes de la adaptación 
al EEES sobre las que es necesario reflexio-
nar y que abren perspectivas de investiga-
ción futura. La primera, es la evidencia de 
una mayor carga de trabajo percibida por 
el alumnado en la nueva titulación de Psi-
cología tras la implementación del grado y 
la segunda, es que la actividad que mayor 
carga genera en todas sus dimensiones es 
la de «realización de trabajos en grupo fue-
ra del aula».

Con respecto a la primera considera-
ción, los resultados encontrados coinci-
den con los obtenidos por otros autores en 
cuanto a un incremento en la percepción 
de carga de trabajo en los estudiante de 
grado con respecto a los de licenciatura 
(Roca-Cuberes, 2013; Rodríguez-Izquier-
do, 2014). Para explicar este resultado, di-
versas investigaciones señalan que la carga 
de trabajo en las titulaciones de grado no 
es mayor que la que corresponde según el 
número de créditos y que la percepción de 
incremento de carga, por parte del alum-
nado, se podría deber a que las nuevas me-
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todologías obligan a una distribución tem-
poral continua a lo largo del cuatrimestre 
(Julián et al., 2010). Otros autores señalan 
que la falta de relación entre dedicación 
y rendimiento tampoco se podría explicar 
por una mayor carga de trabajo, sino por 
la falta de técnicas apropiadas de estudio, 
el escaso uso que se hace de recursos de 
aprendizaje como la tutoría personalizada 
o la necesidad de un mayor esfuerzo del 
alumnado (Ortiz et al., 2012). Este incre-
mento de la percepción de carga de trabajo 
puede ser debido a que el EEES establece 
un sistema de enseñanza y aprendizaje au-
tónomo, que exige unas estrategias de or-
ganización y planificación con las que los 
estudiantes no estaban familiarizados ni 
preparados.

Investigaciones futuras deberían eva-
luar la percepción actual de los niveles 
de carga y hacer estudios longitudinales 
para conocer si los nuevos grados están 
consiguiendo la adquisición de un apren-
dizaje más proactivo y una disminución 
de la percepción de carga a lo largo de los 
cursos académicos. Sus resultados servi-
rán para conocer cómo ha sido el proceso 
de adaptación al EEES y también para 
plantear intervenciones en estrategias y 
hábitos de estudio, aplicando los conoci-
mientos procedentes de la pedagogía con 
el fin de facilitar y mejorar el proceso de 
aprendizaje.

En cuanto a la segunda consideración, 
esto es, que la actividad «trabajo en grupo 
fuera del aula» es la que mayor carga per-
cibida produce, estaría indicando la dificul-
tad que el alumnado tiene para adaptarse 
a un sistema de aprendizaje que implica 

el desarrollo de competencias interperso-
nales y de planificación y organización. 
Además, es señalada como una actividad 
estresante, que les demanda tiempo y cuyo 
mayor esfuerzo no se corresponde con la 
recompensa esperada.

El EEES señala como una de las prin-
cipales competencias trasversales la de 
trabajo en equipo. Varios estudios (Alon-
so-Martín, 2010; Arce, Fariña, Novo y 
Seijo, 2012; París, Torrelles y Mas, 2016) 
han evaluado la adquisición y desarrollo 
de esta competencia en estudiantes uni-
versitarios. Los resultados de estas inves-
tigaciones muestran que los estudiantes 
no consideran esta competencia como un 
recurso que les ayude en su aprendizaje, 
sino que la perciben como un factor es-
tresante y que, en general, no está siendo 
adquirida por el alumnado. Como seña-
lan Fidalgo-Blanco, Leris, Sein-Echaluce 
y García-Peñalvo (2013), la aplicación del 
trabajo en equipo en el entorno académi-
co se suele realizar en lo que los autores 
denominan modelo «caja negra», es decir, 
lo habitual es que no se evalúe la propia 
competencia de trabajo en equipo sino so-
lamente la calidad del trabajo una vez fina-
lizado. Se deja, por tanto, a los estudiantes 
que desarrollen la competencia de trabajo 
en equipo por mera exposición, sin dotar-
les de recursos ni de orientación alguna, 
asumiendo erróneamente que los estu-
diantes acceden a los grados universitarios 
con esta competencia ya adquirida previa-
mente en la enseñanza no universitaria.

Los resultados encontrados en este es-
tudio ponen de manifiesto la necesidad de 
desarrollar programas de formación tanto 
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del alumnado como de los docentes para el 
desarrollo y evaluación de esta competen-
cia transversal, ya que, precisamente, es 
una de las más importantes entre las seña-
ladas en el perfil profesional de graduado 
en Psicología (ANECA, 2005).

En cuanto a las limitaciones del estudio 
hay que señalar que se trata de una mues-
tra de tipo incidental referida a una sola 
universidad, por lo que un mayor tamaño 
muestral procedente de distintas univer-
sidades españolas hubiera permitido una 
mayor generalización de los resultados ob-
tenidos.

Por último, entre las principales impli-
caciones prácticas de los resultados obteni-
dos, cabe señalar que se trata de un estudio 
pionero en la evaluación de los niveles de 
carga de trabajo en la adaptación del título 
de grado en Psicología al EEES. Se confir-
ma, en línea con la literatura consultada, 
que esta adaptación supuso un incremento 
en los niveles de carga de trabajo percibi-
dos en los estudiantes y que la actividad de 
trabajo en equipo es percibida como muy 
demandante y frustrante. Estos resultados 
permiten abrir nuevas líneas de investiga-
ción en cuanto a las diferencias detectadas 
y plantear futuros estudios, considerando 
la percepción de carga de trabajo como un 
indicador de calidad y de evaluación del 
proceso de adaptación al EEES.
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