CRITERIOS PSICOLOGICOS EN LOS
CUESTIONARIOS

Prenotandos.

La problematicidad de los sistemas pedagdgicos se hace transparente
en los cuestionarios o temarios. ¢Quién nos garantiza la eficacia plena
del cuestionario manejado? ¢No depende la eficacia de los supuestos edu-
cativos o de los objetivos postulados? Necesitamos, en cuanto hombres,
puntos de apoyo o criterios que nos permitan prever el éxito futuro,

El vaivén pedagégico hunde o eleva cuestionarios para reelevarlos o
hundirlos en nueva perspectiva. Se puede afirmar sin temor al yerro
que una de las caracteristicas cuasi-esenciales de los cuestionarios es su
estado de transicidn, de inestabilidad y revisién continua. Los contenidos
materiales de la ciencia varfan en cantidad y jerarquia. La situacién cul-
tural de la sociedad es no sélo transformada del hoy al mafiana, sino
imposible de pronosticar la intensidad y sentido de la variacién. El psi-
quismo del escolar cambia tanto en cuanto desarrollo individual como
en cuanto a las experiencias personales. ¢Quién mantendri que el es-
colar que hoy posee diez afios es equivalente al escolar que hace un siglo
poseia diez afios? Si esencialmente podrian ser idénticos, existencial-
mente son diversos.

Mas si objeto, ambiente y sujeto varian de una a otra época, Jquién
defenderia la permanencia de los cuestionarios? No debe extrafiar la de-
cidida diversidad de los cuestionarios alcanzados por pedagogos.

Concepro.

dQuerrd decir criterio psicolégico en los cuestionarios aquel modo
de discernir que nos permite asegurar que los cuestionarios estin cen-
trados en el escolar tal cual ahora es? JO bien colocamos la tilde sobre
el escolar tal cual estd siendo?

Tanto ¢l uno como el otro son dos maneras de concebir los cuestio-
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narios. En la primera se trazan o bosquejan etapas de desenvolvimiento
y se elabora légicamente un conjunto de temas o cuestiones que respon-
dan a las necesidades o situaciones encuadradas en la etapa. En la se-
gunda sélo es posible sefialar nervaduras primarias de los cuestionarios,
ya que se admite la continuidad en el desenvolvimiento genético, y
dquién podria adherirse al desarrollo insensible con un cuestionario rigido
al que responder?

En sentido estricto los cuestionarios elaborados con criterio psicolé-
gico son los que se centran en lo que el sujeto es o estd siendo, sin tener
eri cuenta lo que serd o podria ser. Se centran en el presente, en la actua.
lidad, y no en el futuro.

La aceptacién pura de estos cuestionarios contraria el sentido tradi-
cional de la educacién, concebida como heteroeduacion, para dejar paso
a la cuasiautoeducacién. Ahora el maestro actda en segundo p.ano. El
cuestionario no es impuesto, sino extraido o sugerido.

Dificultades.

Surgen las dificultades al reflexionar sobre el sujeto que aprende.
¢ Podriamos reducir al escolar sdlo a inteligencia, sélo a sentimiento o
sélo a voluntad? Serian ilegitimos tales supuestos, pero es innegable que
han dado lugar a diferentes métodos. Los grados de libertad metédica
al considerar al escolar (1) son mdis que los métodos psicolégicos.

Conclusion légica pero ineficiente es la que reclama la consideracién
del escolar integro tal cual es o estd siendo. Sélo hemos trasladado la
dificultad a definir lo que se entiende por escolar integro.

El escolar integro es un ente sencillamente complejo. Herencia, am-
biente y originalidad se constituyen en los grandes factores determinan-
tes de actitudes y aptitudes, de experiencias intelectuales y emotivas. Mas
el escolar solo se define cuando herencia, ambiente y originalidad se
funden para dar lugar a esze escolar. -

¢ Podremos nosotros como pedagogos construir un temario o cues-
tionario para este o para cada escolar? ¢Seria conveniente delinearlos
eblo para grupos diferenciados de alumnos? ;Acaso lo més util es cla-
borar temarios para el nifio en general?

(1) Fernindez Huerta, J.: «Libertad e isomorfismo de métodos didicticos». Rewis-
ts Espasiola de Pedagogia. Octubre-diciembre 1952, Pigs. 503-515.
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Los tres interrogantes responden a posiciones psicoldgicas y van
desde lo individual a lo general.

Analicemos las tres posiciones para resolver esta dificultad. ¢Serd
posible construir cuestionarios para cada escolar? La posibilidad no se
puede negar con sistema individual, pero se puede discutir. ;Es posible
que el adulto integramente constituido como tal tome contacto inme-
diato y preciso con lo original de este¢ escolar? Nunca se podria demos-
trar tal contacto que, a lo sumo, es intuible. T.ampoco se podra” demos-
trar la imposibilidad. Mas si es verosimil admitir que la elaboracién de
un cuestionario para cada escolar en sistema no-individual pertenece al
orden de lo utépico, qué maestro podria estar simultineamente en con-
tacto ‘con varios escolares?, ino perderia lo original de cada uno en el
cambio de situaciones?

En el polo opuesto nos encontramos al considerar al nifio en ge-
neral. Este ente abstracto se puede perfilar con gran ntimero de notas y se
le puede llenar con contenidos discutibles. Una vez conformado, no es ta-
rea dificil para un pedagogo elaborar cuestiones que respondan al ente
recién creado. Mas nace el obstdculo que ya suena a viejo, ¢dénde encon-
trar ese escolar promedio? ;Existe el nifio cuyas aptitudes y actitudes
corresponden a un valor estadistico representativo? Y si por admitir ad-
mitiésemos la existencia del escolar promedio, ;defenderiamos como
cuestionario psicolégico el que no atiende a los supra o infranormales?

Creemos que la solucién se encuentra en delinear cuestionarios no
para el escolar promedio ni para cada nifio, sino para grupos diferencia-
dos de escolares. La diferenciacién debe realizarse no considerando a los
nifios como unidad indivisible, sino mediante estudio del distinto des-
arrollo aptitudinal. Cada escolar podrad agruparse diferencialmente con
condiscipulos diversos, conforme la aptitud considerada. Se exigird el
concurso de la ensefianza individualizada.

Postulados.

L—El escolar discurre por diversos estadios de desenvolvimiento.

II.—EI progreso por dichos estadios varfa intensamente de uno a
otro escolar. _

III.—En cada escolar evolucionan las aptitudes con ritmo peculiar. -

a
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IV.—La disposicién del escolar para resolver una situacién nueva
depende del desenvolvimiento total.

V.—Las necesidades generales y particulares de cada nifio consti-
tuirdn la base del cuestionario. )

VI.—No deben demorarse las actividades para las que el escalar
estd dispuesto o maduro.

Bases constructivas

Ser4 ridiculo hablar de ritmo aptitudinal sin poscer antes un crite-
rio preciso de desenvolvimiento general del escolar primario. Es necesa-
rio conocer las caracteristicas de todo alumno para luego especificar las
diferencias, :

Admitidas las notas generales y la perfectibiiidad del escolar, debe
lograrse determinar el estado de cada nifio y pronosticarse la aparicién
o emergencia de aptitudes.

Debe admitirse que si bien para cada escolar aptitudes, intereses y
actitudes aparecen insensiblemente, se pueden determinar los topes mi-
nimos de emergencia. Estos minimos servirin como limite inferior de
los cuestionarios diferenciados.

Las necesidades, experiencias e intereses de los escolares deben coor-
dinarse al elaborar el cuestionario con criterio psicolégico.

Para nada servird lo elaborado si descuiddsemos al maestro. Al aten-
der al maestro hemos de recordar que el procedimiento mis general
consiste en presentarles un programa muy detallado con sugerencias me-
tédicas. jjAsi se presiona al maestro, pero no se le satisface!! No se le
incita a encontrar las necesidades de los alumnos. Debe orientarse y
adiestrarse al maestro en escuelas apropiadas para que con cuestionarios
minfnos esquemdticos y entrega a la escuela sepan ajustarse a los es-
colares.

La posibilidad de ajuste exige la elaboracién de cuestionarios dife-
renciales y flexibles que permitan la adecuacién al individuo.

El escolar en general.

El escolar primario para el que se proponen cucstionarios ec encuen-
wa en la dltima etapa infantil,
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Aunque serfa pretencioso resumir los caracteres del escolar desde
scis a doce afios, si podemos sefialar las tendencias.

La gran vitalidad de los afios iniciales se mantiene durante toda ia
escolaridad. Mas su interés por la actividad en si misma se matiza por
diferentes motivos, dando lugar a la competicién y también a la cocpe-
racién.

Intelectualmente predominan los intereses objetivos especiales, debi-
do, entre otras cosas, a la superioridad de la memoria sobre las otras
potencias. Debido a la incomprensién y a su reducido horizonte experi-
mental, el nifio aprende por aprender. Para él no hay dtil e indtil. La
inutilidad de lo aprendido es un reflejo claro de ineptitud docente. ;Por
qué ensalzar el tipo nemoénico en lugar de compensar su tendencia de-
fectuosa mediante ejercicios comprensivos?

Contra la simple acumulacién de conocimientos reacciona el escalar
intentando organizarlos en nociones fundamentales. Abandona el estado
preldgico para centrarse en el nocional y encararse con el puramente
légico al final de la escolaridad. El pensamiento relacional aparece con
debilidad para fortalecerse a media edad. Mas no pucde pretenderse ni
abstraccién plena ni conceptuacién pura.

Lentamente se desenvuelve la actitud de trabajo que le incita a con-
cluir lo empezado y a buscar un resultado en toda actividad. Esto le
lleva a sentirse unido al buen maestro y al alumno destacado.

Contra algiin tipo de ensefianza conviene destacar el predominio de
las tendencias sociales sobre las individuales, compensado en la pubertad
y continuado en la adolescencia.

Necesidades e intereses.

Como hemos dicho, al elaborar los cuestionarios debemos fundamen-
tarnos en las necesidades e intereses de todos y cada escolar.

Asi como pudiera afirmarse que las necesidades de los nifios suelen
desembocar en intereses manifiestos si no se reprimen, no es cierto que
todo interés sea expresién de una necesidad interna. El contacto ori-
ginal del interés no tiene por qué obedecer a necesidad interna aunque
esté intimamente ligado.

{Cémo averiguar las necesidades de cada escolar? Ante esta pre-
gunta los investigadores han respondido con varios criterios: fisiolégico,
psicofisiolégico y psicolégico. A partir del estudio de las caracteristicas
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bseas, musculares, neurales y orgénicas se han alcanzado las probables
necesidades fisiolégicas. Las psicolégicas se han determinado a través de
los intereses del escolar.

Los cuestionarios sujetos al criterio psicolégico han tenido una do-
ble direccién: la psicobioldgica y la psicopedagégica. En la psicobiolé-
gica toda actividad escolar parte de las necesidades sentidas aqui y aho-
ra por el alumno. Lo trazado sélo podrd ser como orientacién y a ma-
nera de ejemplo. Este cuestionario nos dirfa: «Cuando en el escolar
aparecen tales necesidades o intereses, parece conveniente realizar tales
actividades o presentar ciertos objetos.»

La corriente psicopedagdgica acepta parcialmente la psicobio’égica,
pero la supera. El interés puede aparecer en el sujeto ante una adecuada
presentacién del objeto. A un objeto normalmente no interesante se le
condiciona hasta convertirlo en lleno de interés. Como limitacién de esta
tendencia pedagégica e impuesta por la misma teorfa es la de no forzar
el interés. Es decir, si, no obstante la nueva presentacién, no se consigue
el interés, se debe abandonar el intento pedagégico.

Dificultades.

Los obsticulos para crear cuestionarios apoyados en los intereses apa-
recen al recordar la ignorancia actual en cuanto a la concrecién y apari-
cién ‘de los intereses en los escolares.

Se me podré objetar que diversos psicélogos han propuesto una clara
secuencia de intereses o bien que anteriormente hemos hablado de inte-
reses objetivos especiales. Pero jen qué consiste esa especialidad o por
qué hay desacuerdo entre los estudiosos?

En la aparicién de los intereses incide una constelacién de factores
centrados en la herencia, ambiente y originalidad de cada alumno. Las
experiencias personales, el ejercicio, la educacién, el desenvolvimiento
general y aptitudinal son especificaciones de los tres grandes factores
citados.

Las investigaciones realizadas han mostrado c6mo los escolares varian
sus preferencias por las materias de estudio conforme evolucionan. No
se ha encontrado el mismo orden ni a los seis, ni a los ocho, diez o
doce afios.
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Técnicas de investigacidn.

Todas las técnicas psicoldgicas cooperan en la determinacién de los
intereses. Mejor dicho: todas las técnicas de evaluacién, pero no de
mensuracion.

Como mis rapido se ha recurrido a las entrevistas y cuestionarios (2).
Proponemos como mds adecuado un sistema escalonado de entrevistas
o cuestionarios.

Se averiguaria en primer lugar la preferencia por materias. La elec-
cién orientard poco porque depende de excesivas condiciones. Por ello
serd mis efectiva la indagacién mds precisa realizada con preguntas
adaptadas a la mente infantil. Mejor averigraremos los intereses con pre-
guntas como: « ' Te gustaria saber por qué dan luz las bombillas?», que
oon ésta: «;Te gusta la electricidad?»

Elaborando un cuestionario con preguntas de tal estilo se deter-
minan las preferencias. Se elaborard nuevo cuestionario para matizar
los intereses apoydndonos en los resuitados del segundo.

Si se busca el interés respecto de libros de lectura, se puede emplear
ora el recuento de peticiones, ora el interés humano predicho con fér-
mulas de lecturabilidad.

Evolucién aptitudinal.

Asf como los intereses son dificilmente determinables, la emergencia
de las aptitudes tiene mds puntos de ataque, ;no es ficil someter a prue-
bas a los nifios hasta averiguar cuindo dominan las situaciones a re-
solver?

Pero volvamos al tema. Conforme resumimos en su dfa (3), la de-
terminacién del momento de'emergencia o madurez inicial junto al de
la madurez dptima son fundamentales.

También recordamos respecto de la lectvra la diferencia entre la
madurez de las aptitudes mecénicas v de las comprensivas. Esta distin-
ciéif la mantenemos para todas las materias escolares en las que parece

(2) Fernindez Huerta, J.: «Investigacién pedagégica: Procedimientos de evalua-
cién». Revista Espafiola de Pedagogia. Abril-junio 1947. Pigs. 269-287.

(3) Fernéndez Huerta, J.: «Maduracién, preparacién y disposicién lectoras». Revista
Espaiiola de Pedagcgia. Abril-junio 1950. Pigs. 217-245.
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presentarse antes la adquisicién mec4nica. Piénsese en lectura, mat:mai-
ticas, historia, filosofia...

¢Cémo influird en los cuestionarios el estudio de la maduracién?
En principio servird para eliminar aquellas cuestiones para las que tal
nifio es atin inepto, sin que la admisién de esta ineptitud presuponga
juicio de incapacidad o capacidad débil. Nadie ha demostrado que la
emergencia tardia de una aptitud sea sintoma de debilidad. Una cosa
es la capacidad y otra la emergencia de una aptitud. Por otra parte, no
es posible hacer que un nifio madure mis rdpidamente que lo que su
constitucién le permita.

Luego si pretendemos la comprensién de lo aprendido para que la
asimilacién e integracién sea plena, hemos de atender no a la madurez
mecdnica, sino a la comprensiva. La precipitacién mecanicista conduce
s6lo a un monumental memorismo. También suele caracterizarse por la
inercia o rutina escolar, tan perniciosa por anquilosar el espiritu infantil.

Mas las aptitudes emergen en diferentes momentos. No puede ad-
mitirse una eclosién de aptitudes emergentes a! igual que se puede ne-
gar la radicalidad de crisis tradicionales. El estudio de los diversos mo-
mentos de emergencia y de madurez 6ptima constituye lo que puede
denominarse evolucién aptitudinal.

¢Cuil de las aptitudes conexas con el hacer escolar emerge la pri-
mera? ;En qué orden aparecen las aptitudes?

De manera general afirmamos que no puede darse un orden de
emergencia para fodo escolar, sino un orden de probabilidad. La ten-
dencia de los nifios a poder realizar actividades en cierta edad puede
ser alterada por este escolar.

No se han sefialado algunos momentos; mas la aptitud para com-
prender el lenguaje oral y la aptitud musical emergen antes que la gri-
fica y numérica. Es cierto que no suelen manifestarse con notas épti-
mas por ser incrementables, pero justifican los cuestionarios de las es-
cuelas de pirvulos. Conversacién, misica, dibujo y numeracién hasta
cinco deben, junto a ejercicios sensoriales, constituir la base de la acti-
vidad parvular.

Los autores contemporineos que buscan la comprensién en lugar
de la mecanizacién renuncian al concepto de simultaneidad de lectura
y escritura. Esta renuncia implica el abandono de! asociacionismo en
que se apoyaba la simultaneidad. La lectura en orden del aprendizaje
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cs anterior a la escritura, aunque no al dibujo grifico. Los seis afios
de edad se admiten como necesarios con métodos colectivizados y lec-
tura comprensiva. Lo extraordinario no contradice nuestra exposicién,

Las nomenclaturas o vocabularios geogréfico, geométrico, histéri-
co y cientifico pueden adquirirse en discontinuidad relativamente pron-
to. Apenas lee el alumno aprende lo que es una isla, tridngulo, Viriato
y iquido. Pero este aprender pertenece a lo mecénico o neménico siendo
de interés débil.

La introduccién comprensiva en el terreno de las clencias escolares
sigue el orden aproximado de Geografia, Geometria, Historia y Cien-
cias. En cuanto limites de comprensién aplicables a la Geografia como
localizadora e interpretadora pueden darse los de nueve y doce afios.

Limites equivalentes se encuentran para la Geometria, Historia y
Ciencias, aunque emerja antes la comprensién de la ley fisica que el
denominado sentido de la evolucién histérica.

Como conclusién de estos hallazgos se debe alcanzar-la eliminacién
de lo incomprendido, para robustecer lo dominable.

Determinacién de la emergencia.

Experimentalmente una aptitud no existe o no ha emergido mien-
tras no se pueda discenir con una prueba.

La determinacién de la emergencia exige poseer una serie de prue-
bas mejor o peor tipificadas. Si el escolar responde positivamente se hace
patente su madurez, si las respuestas son nulas queda manifiesta su
inmadurez.

CoNcLUsION

El criterio psicolégico en los cuestionarios se despreocupa totalmente
de lo que puede servir en la vida adulta. Busca sélo lo que en cada
momento conviene al desenvolvimiento psiquico del escolar.

Jost FernAnpeEz Huerta
Profesor de la Universidad de Madrid




