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EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION
ESCOLAR

Por P. Municio y S. GIyén

SOCIEDAD, EDUCACION Y ADMINISTRACION ESCOLAR.

Podria llegarse a una explicacién del proceso administrativo
sin mencionar en absoluto su caracter adjetivo de escolar, en tanto
que enlazado con la educacién, y su dependencia indirecta con la
sociedad. Pero ello llevaria consigo, para cuantos no estédn fami-
liarizados con la evolucién de esta nueva ciencia, naturales difi-
cultades a la hora de establecer un esquema l6gico que encaje
dentro del sistema de las ciencias humanas.

Por esta razén, el planteamiento de la administracién escolar
como un proceso desarrollado en torno a la institucién eduecativa
lleva a establecer someramente las interrelaciones entre sociedad,
educacién y administracién escolar. La necesidad de este anélisis
no supone una base sociolégica en la estructuracién de la nueva
ciencia, sino la aceptacién de la accién politica y de la realidad
social como hecho.

1. El estudio de la educacién de un pais, en una época o en
una cultura, quedaria incompleto sin tener presente la estructura
de la administracién escolar y, en consecuencia, de la sociedad
en general, ya que la administracién depende de la politica, y
ésta, de la filosofia, fiel reflejo a su vez de la sociedad.

;Bs la educacién un hecho real independiente de la sociedad
en que se da? No creemos posible una respuesta afirmativa. La
escuela, quiérase o no, esti inserta en la vida, y la vida cada vez
adquiere mayor nimero de elementos sociales. Garcia Hoz, al es-
tablecer las relaciones entre educacién y sociedad, plantea tres
posibles relaciones: a) la educacién es una de las causas del cam-
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bio social; b) la educacién depende de los cambios sociales, v
¢) la educacién es un aﬂ‘e_n'te de la estabilidad social .

He aqui tres afirmaciones, tres posibles relaciones entre edu-
cacién y sociedad. Uwa xeluye a lag otras; sin embargo, las tres
son ve’wfdademS? sit ad d ntro de su propio contexto politico ¥

social. La humanidad pasa por situaciones politicas diversas. Cada

a lleva su propio seﬂ_lm su omoia filosofia de la vida, con sue
intenta impregnar el contenido vital nacional.

Si una filosofia de la vida llsga al poder, legisla una nueva
educacién al servicio de sus ideales (relacién b), establece unas
normag para que la escuela forme a los futuros ciudadanos en
el nuevo ideal (relacién @) y, conseguido esto, trata de eviitar el
nacimiento de cor ri tes educativas de diferente signo que ame-
nacen la estabilidad conseguida (relacién ¢).

Se llega asi a la i ev‘depemeﬂma de sociedad y educacién, lo
gue hace evidente la necesidad de comprender la cultura v 1z
realidad social antes de estudiar el proceso educativo.

2. (Qué funcién realiza la administracién? La administra-

cién es el brazo ejecutivo del Gobierno de un pais o de una ing-

titucién. Su misién es

en cumplir ¥ hacer cumplir las disposi-

¢

e canalizar v modificar las actividades

n de los valores culturales
vo de la politica nacio ﬂa_, Cada Hsta-
ales de educacibén, determina log fines
n el plano instit '». ional la administra-
ctuar sobre la socie & En COHSG\,U@HCI&,
de las wstuumowes

3. El punto de 'oartida de 7@, adminigtracién escolar queda
limitado por log fines de la institucién educativa. La administra-
trata, pues, de cumohr log objetivos del proceso educativo.
agui la necesidad de establecer el «qué hacer» en la escuela

g ridad SJ «codmo lﬂmceﬂo»
fin,
in es edu_car. Ah ora blen, 16,5 metas que ha de alcanzar la
administracién en el eje‘wcifio de su migién vienen dadas y, en
), 1 inigtracién se convierte en un instrumento que

1V, Garcia Hoz: Principics de pedagogia sistemdlica, pag. 131. Bi-
blioteca, de Eduecacién y Ciencias Socciales. Rialp. Madrid, 1963.
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«pretende actuar sobre el espiritu humano para dotarlo de un
contenido o imprimirle una direccién gue natural y esponténea-
mente no hubiera logrador. La administracién no es més que el
instrumento de que se sirve la sociedad para levar a la juventud,
a través de la educacidn, a <un cierto ndmero de estados fisicos,
intelectuales y moraless.

Gréaficamente podemos representar Ia sociedad presionando so-
bre la administracién escolar para que ésta a su vez lo haga sobre

1a escuela v el resto de las instituciones educativas:
sociedad -» administracidén escolar — escuela

Esta presién de la administracién sobre la escuela no es un
conjunto de hechos aislados, como se ha creido, sino todo un pro-
€eso continuo y definido.

LA ADMINISTRACION COMO PROCESO.

La confusidn en el uso del términe adminisiraecién ha dado
tugar frecuentemente a dos erroves: considerar la administracién
escolar: 1) como la parte de trabajo de oficina de una institu-
cion educativa; 2) como un conjunto de actividades no bien de-
finidas, incluidas o no dentro de la organizacién escolar.

La primera posicién no tiene mas valor al ser enumerada que
en razén del error a que puede inducir a los estudiantes. Se trata
de una confusién de léxico facilmente superable,

La segunda posicién merece un estudio méas detallado. La ra-
zén estriba en ser la posicién mantenida por la mayor parte de
los tratadistas, pedagogos o no, en log origenes de esta ciencia.

La administracién como clencia habia sido poco estudiada. Se
trataba mas bien de una experiencia hecha rutina, de una acti-
vidad espontinea situada a mucha distancia de la 16gica. Existia
una falta casi total de gistematizacién de log conocimientos y, en
consecuencia, fallaba el verdadero fundamento de la ciencia.

Los primeros estudiosos de estos problemas vefan la adminis-
tracién como hechos aislados, nunca como conjunto de relaciones.
En algunos casos una posible visién de esto llevé a la divisién de
la administracién en externa e interna, segin que las relaciones
o los hechos se dieran dentro o fuera del edificio escolar 2,

2 CARNEIRO LEAO: «Aspecto externo de la administracién escolary, en
Organizacién escolar, de S. Hernandez Rulz, pags. 6565-671, U.T.E . H. A,
Meéxico, 1954,
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Pero, en cualquier caso, no se habia visto hasta ahora la ad-
ministracién como el proceso de creacidén, mantenimiento, estimu-
lo y unificacién de las energias de una institucién hacia la rea-
lizacién de sus objetivos educativos.

S610 por el analisis detallado de las funciones del administra-
dor, en cualguier nivel, se ha llegado a la abstracién de un pro-
ceso complejo que se inicia con la creacién de la institucion edu-
cativa y concluye con la comprobacién de los resultados. El hecho
de la administraciéon deja de ser un conjunto de actividades in-
dependientes, como han pretendido cuantos no han pasado del es-
tudio anatémico al fisiolégico, y se presenta como un proceso que
comprende todas las actividades relacionadas con la obra de la
educacion que tienen lugar en torno a la escuela 2.

UNIVERSALIDAD DEL PROCESO.

Presentada la administracién escolar como proceso, desarrollo
y cambio dirigido a lograr unos objetivos, nos preguntamos si
las caracteristicas de este proceso tienen validez universal y, en
sentido inverso, si seria posible aprovechar para la educacién los
resultados de la administracién en el comercio y la industria.

La mayor parte de los autores modernos coinciden en que el
proceso administrativo es universal 4. HEsto significa que, frente
a problemas técnicos diferentes, existe un sistema genérico de re-
solverlos similar para todos. )

Con frecuencia se ha dicho’ que un ejecutive de una compa-
fila de coches puede actuar en otra de frutas con el mismo éxito.
La cuestién no parece para todos muy clara, porque en general
se entiende por direccién (administracién) un conjunto de activi-
dades, una de las cuales consiste en conocer la mercancia con la
que se actda. Esta creencia estd en el fondo ligada al problema
de la administracion como proceso.

3 Lig actuacion consciente del hombre sobre este proceso constituye
el procedimiento administrative.

* ALBERT LEPAWSKY : Administration. Knopf. Nueva York, 1955.

5 Bl término ejecutivo es la traduccion literal del inglés erxecutive.
En Espafia no tiene todavia exfensiéon popular, aunque no tardars en
ser aceptado, al no existir equivalente.

Ejecutivos son aquellas personas encargadas de llevar a la practica
las decisiones de o6rganos superiores: consejos, cortes, parlamentos, et-
cétera. Cargos ejecutivos son los designados, como director, consejero-
delegado, gerente, director-gerente... y cualquier otre entre cuyas funcio-
nes esté la direcciéon de personal o la toma de decisiones al minimo nivel.
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La conformacion de la institucién educative de mediana di-
mensién ha sido la causa que ha llevado a muchos a la duda sobre
la universalidad del proceso. Han -sido inducidos a error por el
hecho de que el administrader realiza también funciones de téc-
nica profesional imposibles de trasplantar a otro campo de acti-
vidad. Tal hecho, como decimos, se debe a una ampliacién de las
funciones propias del administrador, debide a la limitacion de
personal que exigen las dimensiones de la empresa. En el campo
de la educacién, las grandes instituciones cuentan con jefes de
secciones (primaria, elemental, superior, ete.), personal adminis-
trativo (jefes de personal, jefes de laboratorio, jefes de oficina,
eteétera), personal téenico (inspectores, jefes de estudio, especia-
listas didacticos, ete.) v personal auxiliar; pero donde lag posi-
bilidades no son amplias muchas de estas funciones tienen gue
ser llevadas a cabo por el propio encargado de la administracion.

En el sistema escolar espafiol tanto el inspector como el di-
rector precisan tener conocimiento del proceso educativo. La or-
ganizacién de la estructura jerdrquica esté concebida casi exclu-
sivamente en el sentido «lineals. No existen personas técnicas
encargadas de asesorar sobre problemas especificos (didécticos,
arquitecténicos, alimenticios, legislativos, ete.). No hay, pues, un
verdadero staff que asegure la divisién del trabajo.

Por dltimo, sefialemos que en la peguefia escuela rural, de un
solo maestro, también se da el proceso administrativo, aungue
aparezca difuminado. Pos1blemente, el director-maestro no tiene
conciencia exacta de su labor como tal, perc es indudable que,
ademés de su mision de ensefianza, tiene que reslizar todas aque-
Nlas funciones del director de un grupo escolar o agrupacidén

En resumen, la universalidad del proceso es manifiesta. Las
diferencias apreciables entre empresas o distintos niveles admi-
nistrativos se deben exclusivamente a la confusion de la tarea
administrativa con otras actividades situadas al margen de ellas.

PERSPECTIVA HISTORICA.

La administracién como actividad es tan antigua como la ci-
vilizacién. Su nacimiento puede situarse en el momento en que
fue preciso realizar una tarea compleja de acuerdo con ciertos
métodos y objetivos.

En el plano econémico existieron verdaderas organizaciones ad-
ministrativas durante la edad antigua. No es posible explicar de
otra forma la construccién de las pirdmides egipcias v de los
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ciclo 2, Hay otras soluciones y estudios parciales, como el de
Griffiths, que considera la administracién como un proceso en el
que la parte fundamental reside en un constante tomar decisio-
nes (posicién semejante a la de Simon) 3.

EL ADMINISTRADOR ANTE EL PROCESO.

Cuando el administrador asume la responsabilidad de llevar a
la practica el programa educativo, necesita buscar las soluciones
a cierto ntmero de interrogaciones que engloban toda la tarea ad-
ministrativa. Preguntas y contenidos que pueden establecerse asi:

a) Qué debe hacerse (objetivos y metas).

b) Cémo debe hacerse el trabajo (procedimientos, métodos,
técnicas a emplear).

¢) Coémo debe hacerse el trabajo (procedlmlento métodos,
técnicas a emplear).

d) Quién hara el trabajo (selecclon y ensefianza del personal).

e) Con qué se hara el trabajo (dinero, material, ayudas,
libros).

f) Cuando se hara (planificacién).

g) Qué resultados deberan alcanzarse (establecimiento de re-
sultados standard).

h) Qué resultados se han obtenido (determinacién del grado
en que se llegd a lo previsto.

Kl programa de trabajo que lleva implicitas estas preguntas
determina para el administrador una diferenciacién radical con
la labor del maestro.

1. El maestro es el encargado del proceso educativo y tiene
funciones especificas (preparar lecciones, ensefar, corregir prue-
bas, ete.), mientras que el administrador es el responsable de gue
este proceso se realice, y su misién consiste en ayudar a los maes-
tros a conseguir sus objetivos. Su tarea fundamental es buscar,
dentro o fuera de las escuelas, nuevos valores apropiados a los
fines de la educacién.

2. El maestro ofrece ciertos servicios a los nifios, pero el
administrador no trata directamente con ellos, trabaja con ener-

2 Epwarp H. LitcurierLp: «Notes on a general teory of administra-
tiony, en Administrative Science Quarterly, vol. I, nim, 1, pags. 3-29;
junio de 1958.

13 DANIEL E. GrIFrFiTHS : Administrative theory. Appleton Century-
Grofts. Nueva York, 1959.
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glas humanas y fuerzas materiales para hacer més efectiva la
enseflanza.,

ORDENACION DE FUNCIONES.

Introducidos en el campo de esta clencia a través de la tarea
administrativa, es preciso llegar a una clasificacién clentifica de
lag partes del proceso. Pero la novedad de la nueva ciencia im-
pide contar con un vocabulario universal y exacto. En la descrip-
cion del proceso cada autor ha empleado términos v divisiones
diferentes. Lasg més cominmente aceptadas v que mejor describen
su contenido se pueden reducir a:

1. Planificacién.—Determinados los objetivos por la politica
escolar, el administrador ha de elaborar un plan que servird de
base para la accién. Planificar es fomar decisiones por adelanta-
do para prever los acontecimientos v, en consecuencia, poder gra-
duar el nivel v sentido de la actividad de la institucién.

No obstante, al referirnos agqui a la institucién en singular,
hay que tener presente que la planificacién abarca todas las es-
feras de la educacién. Cada nivel realiza su propio plan dentro
de los limites que sefiala el nivel superior. Su sistema y resulta-
dos dependen: o) de la situacién concreta; b) de la personalidad
del administrador.

2. Organizacién.—Es el paso posterior a la elaboracién del
plan. Organizar es crear un sistema de relaciones intersectoriales
estructuradas. Supone crear puestos, relacionarlos y ponerlos en
actividad de forma que el conjunto actiie como un golo organismo.

e congidera la organizacién como la actividad més importan-
te, vy opera sobre: a) personal; b) alummnos; ¢) presupuestos;
d) material; &) régimen escolar.

8. Coordinacién—La puesta en accién de la organizacién exi-
ge la consiguiente coordinacién, esto es, lograr que cada elemento
de la escuela funcione en todo momento al compéds del resto. Bl
gran enemigo de la divisién de tareas radica en la falta de en-
lace que lleva a cada elemento a actuar en su propia direccién.

La coordinacién comprende: a) orientacién y promocién del
personal; b) comunicacién entre los sectores; ¢) inspeccién de la
coordinacién.

4. Direcciéon.—La creacién de la organizacién lleva implicito
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el establecimiento de la jerarquia formal, cuya cabeza rectora
tendra en el momento de la accién la funcién de direccién.

Esta funcion lleva consigo la idea de estimulo, autoridad, ele-
mento de consulta, toma .de decisiones...

5. Valoracion de resultados—Es el término del proceso ad-
ministrativo. Con esta operacién se cierra el ciclo periédico de
actuacion. Los resultados seran para la institucion indices que
ayudaran a corregir planes de mayor amplitud.

Estas cinco funciones se han esbozado en lineas generales. No
se nos escapa la existencia de otros actos administrativos de di-
ficil inclusién, que algunos autores los han agrupado formando
funciones de segundo grado.

Considerada la empresa como una unidad alrededor de la cual
giran personas humanas, seria necesario que, ademas, el admi-
nistrador, consciente de la repercusién que origina su interven-
cién en el proceso administrativo, impregne todos y cada uno de
sus actos de un contenido formativo, especialmente en aquellos
que afaflen directa o indirectamente al personal,

P. Municio y 8. GI1I6N



