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Resumen:
El Aprendizaje-Servicio (ApS) se presenta 

como un modelo capaz de mejorar la calidad 
educativa, el rendimiento académico y las com-
petencias cívicas y sociales de los estudiantes. 
Este estudio pretende, a través de un meta- 
análisis, sintetizar los resultados de investi-
gación publicados hasta la fecha sobre ApS 
en artículos científicos que han empleado un 
enfoque mixto de investigación. Los resultados 
indican que el ApS parece producir mejoras 
importantes en los estudiantes, principalmen-
te en la adquisición de conocimiento (d=1.07), 
con un tamaño del efecto igualmente gran-
de en los escasos estudios con grupo control 
(d=0.89), aunque menor en la actitud hacia 

el servicio (d=0.45), no encontrándose efectos 
significativos cuando se comparan estas varia-
bles con variables dependientes, como duración  
del programa, género y tamaño de la muestra. 
Además, hay una gran heterogeneidad en los 
modos de evaluación y en los instrumentos de 
medida. La mayoría de los estudios tienen una 
calidad metodológica baja, a pesar de que la in-
vestigación sobre el tema se va incrementado 
notablemente. Se concluye que el ApS produ-
ce beneficios en los estudiantes que llevan a 
cabo el servicio, pero para poder apreciar la 
casuística de los resultados, los diseños de in-
vestigación tendrían todavía cierta capacidad 
de mejora. Se sugiere elaborar protocolos de 
investigación homogéneos y se aconseja que el 
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ApS con metodología mixta se extienda a las 
diferentes disciplinas, entre ellas las artísticas, 
y a todos los niveles educativos.

Descriptores: aprendizaje servicio, métodos 
mixtos, meta-análisis, educación superior, co-
nocimientos, competencia social.

Abstract:
Service-Learning (SL) aims to improve stu-

dents’ academic knowledge and performance, 
as well as their civic and social competencies. 
This study uses the meta-analysis technique 
to summarise up-to-date research findings on 
SL in scientific papers that used mixed meth-
ods research. The findings indicate that SL 
leads to significant improvements in students, 
especially in terms of knowledge acquisition 
(d=1.07), with a similar effect size for the few 
studies using a control group (d=0.89), al-
though this effect size is smaller in terms of 

attitude toward service (d=0.45). There are 
no significant effects when these variables are 
compared with dependent variables such as 
programme duration, gender, or sample size. 
Moreover, there is high heterogeneity in the 
evaluation methods and measurement instru-
ments used in the articles. Although research 
on SL is increasing significantly, the methodo-
logical quality of most of the studies reviewed 
is quite low. It can be concluded that SL is ben-
eficial to the students involved in the service, 
however, in order to properly appreciate the 
different scenarios of the findings, more rig-
orous research designs are required. We would 
recommend creating uniform research proto-
cols and extending SL using mixed methodol-
ogy across every discipline, including the arts, 
and at every level of education.

Keywords: Service-Learning education, mixed 
methods, meta-analysis, higher education, 
knowledge, social competency.

1. Introducción
En el contexto educativo actual, que 

enfatiza la información y la tecnología, se 
cuestionan las metodologías tradicionales 
de enseñanza y se sugiere buscar alterna-
tivas que consideren la formación acadé-
mica, el crecimiento personal de los estu-
diantes y su participación en la comunidad 
(Dolgon et al., 2017; Hébert y Hauf, 2015). 
La dimensión social del hecho educativo 
es importante, pues se lleva a cabo en un 
entorno social determinado, marcado por 
características culturales, políticas y eco-
nómicas propias. Una educación que consi-
dere la realidad social debería contemplar 

objetivos referidos a actuaciones beneficio-
sas para la comunidad desde un enfoque 
crítico (Deeley, 2015).

Una de las alternativas emergentes que 
combina tanto dimensiones individuales 
como sociales es el Aprendizaje-Servicio 
(ApS), «método para unir éxito escolar y 
compromiso social: aprender a ser compe-
tentes siendo útiles a los demás» (Batlle, 
2011, p. 51). Esta metodología supone la 
detección inicial de los problemas en la so-
ciedad, el estudio y planificación de estra-
tegias para mejorarlos y la puesta en mar-
cha de actuaciones, dentro de un continuo 
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ejercicio reflexivo y crítico de los estudian-
tes (Lewellyn y Kiser, 2014).

Uno de los fundamentos de esta me-
todología es el aprendizaje significativo y 
experiencial que mejora la adquisición de 
contenidos y activa los procesos cogniti-
vos, al posibilitar una relación directa de 
los contenidos académicos con la realidad 
del entorno (Rodríguez-Izquierdo, 2020). 
El conocimiento en ApS se propicia cuando 
los estudiantes toman consciencia y con-
trol de sus propios aprendizajes y propo-
nen estrategias personales de autoeficacia 
y automotivación (Ciesielkiewicz y Nocito, 
2018). A diferencia de otras metodologías 
experienciales, el ApS prioriza el apren-
dizaje sistematizado y el servicio e inte-
gra este último en el currículo académico 
(Zimmerman, 2020). Asimismo, promueve 
la participación ciudadana y la responsa-
bilidad social (Wang et al., 2019). Además, 
aporta beneficios a todos los agentes im-
plicados en la educación e incrementa la 
satisfacción y la cohesión social (Celio et 
al., 2011).

Por su parte, los métodos mixtos de in-
vestigación (MM) son un enfoque crecien-
te que combina metodologías cuantitati-
vas y cualitativas (Frels y Onwuegbuzie, 
2013), presentándolas no independiente-
mente, sino como medio para subsanar 
sus posibles limitaciones y conseguir ma-
yor validez de resultados (Hamui-Sutton, 
2013). Así, según Johnson, Onwuegbuzie 
y Turner (2007) es el tipo de estudio en el 
que un investigador o equipo de investiga-
dores combinan e integran elementos de 
enfoques cualitativos y cuantitativos (ej. 
recolección de datos, análisis y técnicas de 

inferencia) con la finalidad de profundizar 
en la comprensión y corroboración del fe-
nómeno estudiado. Es esa integración la 
que caracteriza y diferencia a los MM de 
los multi-métodos que incluyen el uso de 
más de un método de recopilación de datos 
en un estudio o conjunto de estudios rela-
cionados (Hesse-Biber, 2016). 

La integración de enfoques de los MM 
va más allá de la suma de los dos méto-
dos y ayuda a crear un todo nuevo y una 
comprensión holística del fenómeno estu-
diado (Johnson et al., 2007). Deriva en una 
gran variedad de diseños de los cuales los 
principales y sus variantes son el secuen-
cial-explicativo, secuencial-exploratorio, 
secuencial-transformativo, concurrente de 
triangulación, concurrente de nido y con-
currente transformativo.

Específicamente, en ApS gran número 
de estudios han tenido en cuenta el MM 
para evaluar sus procedimientos y hallaz-
gos de investigación (Cumberland et al., 
2019) en diferentes disciplinas, como las 
ciencias sociales (Shostak et al., 2019), 
entre otras. Tashakkori y Teddlie (2010) 
subrayan el reto que supone articular las 
investigaciones mixtas en el sustento teó-
rico-conceptual e invitan a la comunidad 
científica a trabajar en la calidad de la 
complementariedad metodológica cuanti-
tativa-cualitativa de los estudios que em-
pleen este enfoque (Wartenweiler, 2018). 

En la práctica educativa se promueve 
cada vez más este tipo de investigaciones 
(Schmid et al., 2020) en áreas vinculadas 
a lo social. Las revisiones sistemáticas 
y los meta-análisis son las metodologías 
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más adecuadas, al compendiar «la infor-
mación científica disponible, incremen-
tar la validez de las conclusiones de es-
tudios individuales e identificar aquellas 
áreas de incertidumbre en las que […]» 
se debe profundizar (Barrera-Algarín et 
al., 2017, p. 261).

Con todo, son contados los meta-aná-
lisis que ha estudiado el ApS, aunque sus 
efectos son prometedores. White (2001) 
encontró una relación moderada entre 
la participación en ApS y el rendimien-
to académico (d=0.86), el autoconcepto 
(d=0.51), y el desarrollo social y personal 
(d=0.58) de estudiantes de secundaria y 
bachillerato, con efectos igualmente posi-
tivos que en la universidad. Conway et al. 
(2009) dieron un paso más con programas 
que incluían una reflexión estructurada, 
un mayor tiempo de duración del servicio 
y una integración de este en el currículo. 

Incidiendo en los factores asociados a 
la efectividad del ApS, Celio et al. (2011) 
encontraron diferencias significativas 
en actitudes hacia uno mismo, escuela y 
aprendizaje, compromiso cívico, habilida-
des sociales y rendimiento académico, en 
estudiantes de diversas etapas educativas. 
Yoiro y Ye (2012) también encontraron 
efectos positivos en el desarrollo social 
(d=0.34), personal (d=0.28) y cognitivo 
(d=0.52) y efectos moderados según el di-
seño de investigación, tipo de reflexión y 
medición o cuando la experiencia del servi-
cio es opcional u obligatoria. Por su parte, 
Warren (2012) muestra el aumento de los 
resultados de aprendizaje de los estudian-
tes (d=0.32) independientemente de los 
instrumentos empleados para su medición. 

En este contexto teórico-metodológico, 
la presente investigación se justifica porque:

a) El incremento de investigaciones en 
ApS demuestra su difusión, especial-
mente en Europa y Latinoamérica (Ha-
yward y Li, 2017).

b) Este crecimiento promueve el uso de 
revisiones sistemáticas cuantitativas.

c) Son contados los meta-análisis en ApS, 
siendo los dos últimos, el estudio de 
Warren y el de Yoiro y Ye del año 2012, 
hace casi una década.

d) Ninguno de los meta-análisis conocidos 
en ApS se ha centrado en investiga-
ciones que hayan empleado MM, cuyo 
valor en la investigación educativa se 
discute cada vez más (Ponce y Pagan, 
2015). La mayor parte de la literatura 
sobre MM podría considerarse genéri-
ca (Creswell y Plano, 2017) por lo que 
su empleo en el desarrollo de la funda-
mentación en el contexto de una dis-
ciplina particular ayudará a fortalecer 
los hallazgos encontrados y a la propia 
investigación mixta.

Por tanto, el objetivo de este trabajo se 
dirige a sintetizar, principalmente de for-
ma cuantitativa, los resultados de inves-
tigación publicados hasta la fecha sobre 
metodología ApS en estudios que han em-
pleado MM.

2. Método
Se ha realizado un meta-análisis inte-

grando los estudios primarios cuantitativos 
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que permiten realizar una estimación 
combinada del tamaño del efecto (Botella 
y Sánchez-Meca, 2015). También se han 
analizado cualitativamente variables con-
textuales y metodológicas.

2.1. Estrategia de búsqueda
La revisión de la literatura relacionada 

con ApS se llevó a cabo a través de las bases 
de datos Education Resources Information 
Center (ERIC), Dialnet, SCOPUS y Web of 
Science (WoS), porque incluyen un exten-
so ámbito de revistas de investigación que 
proporcionan una muestra representativa. 
Los descriptores utilizados, en inglés y en 
español, fueron Mixed Methods Research y 
Service-Learning en el título, palabras cla-
ve o resumen según los requerimientos de 
cada plataforma.

2.2. Criterios de inclusión 
Los criterios de inclusión establecidos 

para la selección de los estudios primarios 
fueron:

a) Utilización de MM, en los que se evi-
denciaran fases de investigación cuan-
titativa y cualitativa con integración 
y/o complementariedad de los hallazgos 
encontrados.

b) Publicados con un sistema de revisión 
por pares.

c) Con resumen y acceso al texto completo.

d) Idiomas inglés o castellano, sin acota-
ción de temporalización.

e) Centrados en el análisis de ApS en 
cualquier disciplina, ámbito o contexto. 

f) Con proceso de intervención y datos 
que permitieran comparación pre-post 
para poder estimar un tamaño del efec-
to (en adelante TE) estandarizado. Lo 
recomendable era un diseño aleatoriza-
do con un grupo control, pero inicial-
mente también se incluyeron estudios 
que al menos tuvieran una evaluación 
pre-post de tipo cuantitativo.

g) Con datos cualitativos analizados siste-
máticamente a través de estrategias o 
técnicas propias.

2.3. Proceso de revisión: fases y dia-
grama de flujo

El proceso de revisión se realizó duran-
te el último trimestre de 2019. El Gráfico 1 
resume el proceso de revisión cumpliendo 
así con los criterios de PRISMA (Hutton et 
al., 2016).

Se encontraron 261 artículos y de estos, 
en una primera ronda, se excluyeron 69 por 
no estar a texto completo. Los 192 se ana-
lizaron nuevamente (segunda ronda) pero 
solo 103 cumplieron con los criterios de in-
clusión (fiabilidad inter jueces 87,2 %). Las 
discrepancias se resolvieron entre las cua-
tro investigadoras, siendo la valoración de 
los estudios dicotómica y cualitativa.

A continuación, se procedió a realizar la 
lectura detallada de esos 103 documentos 
(tercera ronda), lo que conllevó la elimina-
ción de 10 documentos más, porque no tenían 
relación con ApS. Las contadas discrepancias 
fueron discutidas entre las investigadoras.

Seguidamente, en una cuarta ronda, 
se observaron más detenidamente los da-
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tos cuantitativos recogidos en los 93 do-
cumentos: la intervención tenía que in-
cluir medidas de evaluación pre-post, la 
medida tenía que ser de tipo cuantitativo 
y la sección de resultados debía incluir 
el tamaño muestral, media y desviación 
típica (DT) para la evaluación pre-post, 
y en los casos en los que la información 
disponible fuera parcial debería ser su-
ficiente para obtener el TE de manera 
fiable. Respecto a la parte cualitativa, los 
trabajos debían contemplar estrategias o 
técnicas cualitativas que evidenciaran la 
identificación de patrones de ideas, con-
ceptos o temas similares.

Solo 23 documentos cumplieron final-
mente con los criterios establecidos. 

2.4. Sistema de codificación
Aunque inicialmente se planteaba una 

categorización más detallada, debido al 

número de artículos encontrados y, espe-
cialmente, a su amplia heterogeneidad, los 
resultados se aglutinaron en dos grandes 
categorías que miden la efectividad del 
ApS con relación a: 

1) Conocimiento: la adquisición de co-
nocimientos de distintas materias 
o la percepción de mejoras de cono-
cimiento, motivación, autoeficacia, 
habilidades personales competen-
ciales o mejora de hábitos de con-
ducta.

2) Desarrollo social: mejora de la empa-
tía respecto al trato con las personas 
vinculadas a la experiencia y de la 
afectación de las necesidades de gru-
pos especiales mediante el desarrollo 
de competencias cívicas, responsabi-
lidad social, ciudadanía crítica y per-
cepción de la justicia social.

Gráfico 1. Diagrama de flujo.

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 1. Resultados descriptivos de los documentos seleccionados.

N.º Autores N* Sexo (% de mujeres) Edad media (DT)

 Conocimiento    

1 Cumberland et al. (2019) 35 51.42 25

2 Shostak et al. (2019) 18 ND** ND

3 Knight-McKenna et al. (2019) 9 100 20 (1.2)

5 Howlett et al. (2019) 22 95.5 20-23

7 Schneider-Cline (2018) 46 97 ND

8 Wartenweiler (2018) 16 60 15-16

9 Gerholz et al. (2017) 86 70 24

11 Gomez-Lanier (2016) 14 ND ND

14 Stevahn et al. (2016) 47 68.1 20-60, aprox.

15 Peralta et al. (2015) 50 68 21.9 (8.3)

22 Cone (2009) 81 91.3 67 % entre 18-21

2.5. Análisis estadístico
Los resultados de cada estudio se 

resumieron en tamaños del efecto com-
binados y ponderados para considerar 
los diferentes pesos de los estudios se-
gún su muestra. Estos son diferencias 
de medias estandarizadas, en este caso 
el estimador d de Cohen. Para Cohen 
(1988) d>0.80 puede considerarse un 
efecto grande, entre 0.50 y 0.80 media-
no, entre 0.30 y 0.50 pequeño y <0.30 
irrelevante. Se ha estimado el valor de d 
para cada estudio individual y un valor 
promedio para el total de estudio para 
cada categoría. 

Además, se ha obtenido el valor I2, 
como estimación del porcentaje de hetero-
geneidad. Dado que los estudios incluidos 
varían de modo notable en las áreas en las 
que se centran, el tipo de sujetos, el tipo 
de actividades y la duración de la acción 
comunitaria que implican, partimos del 
supuesto de que este valor va a ser eleva-

do, por lo que se ha buscado explicar esta 
heterogeneidad mediante análisis de me-
tarregresión con las variables que podrían 
determinar esa heterogeneidad. Dada la 
parquedad general de la información dis-
ponible solo se pudo incluir como VIs el 
porcentaje de hombres y mujeres, la dura-
ción de la actividad de ApS y el tamaño de 
las muestras.

Los análisis se realizaron mediante 
los comandos «metan» y «metareg» del 
programa Stata, versión 13.1 para Win-
dows. 

3. Resultados
3.1. Descripción general de los estu-
dios

Los estudios, identificados con un nú-
mero para facilitar su lectura (Tabla 1), se 
han analizado cuantitativa y cualitativa-
mente en función de variables contextua-
les y metodológicas. 
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Así, resultan llamativos los siguientes 
aspectos:

Años de publicación: abarcan entre 
2005 y 2019, siendo el quinquenio más 
productivo entre 2015-2019, con un 65.22 
% del total, seguido de 2010-2014, con un 
21.74 % y 2005-2009 con un 13.04 %. 

Objetivos: las investigaciones pretenden 
conocer el impacto de la experiencia en la ad-
quisición de los estudiantes de conocimientos 
(1, 2, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 
23), hábitos de conducta (8), actitudes hacia 
el aprendizaje o al ámbito social (1, 3, 6, 14, 
20, 21), competencias cívicas y responsabili-
dad social (3, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 20, 21, 
23), ciudadanía crítica (4), espiritualidad (10) 
y percepción de la justicia social (6, 18, 19).

Contexto: en Educación destacan am-
bientes escolares cultural y lingüísticamen-
te diversos con intervenciones en atención 
temprana (3), población aborigen australiana 
(15) o iniciativas para el uso de tecnologías 
en la enseñanza de una segunda lengua (5). 
Se aboga por la justicia social (6, 18), la ciu-
dadanía crítica (4), el desarrollo espiritual 
(10) y el voluntariado en orfanatos (12). Un 
único estudio se refiere a cómo las creencias 
de la familia sobre el servicio influyen en sus 
hijos (17). En Ciencias de la Salud, el interés 
se centra en el cuidado de personas mayores 
(16) y enfermos de Parkinson (1). En Econo-
mía, se indaga qué necesitan los beneficiarios 
del servicio con proyecciones estadísticas (9).

Disciplinas: la mayoría pertenece a Hu-
manidades y Ciencias Sociales: 74.99 % a 

 Desarrollo social    

3 Knight-McKenna et al. (2019) 9 100 20 (1.2)

4 Brizee et al. (2019) GC 33 81.8 ND

6 Li et al. (2019) GC 40/20 53.3 19.8 (1.01)

8 Wartenweiler (2018) 16 60 15-16

9 Gerholz et al. (2017) 36 70 24

10 Sterk Barret (2016) 272 64 ND

12 Schvaneveldt y Spencer (2016) 68 98.5 19.80 (1.41)

13 Ocal y Altinok (2016) GC 78 43.75 12-14

16 Hwang et al. (2014) 210 ND 18 (0.27)

17 Seider (2012) 362 61.33 ND

18 Seider et al. (2012) GC 359/37 61.3 ND

19 Seider et al. (2011) GC 362/37 67.6 18-21

20 Lowe y Medina (2010) 17 ND 22.1 (4.2)

21 Hirschinger-Blank et al. (2009) 32 62.5 21

23 Simons y Cleary (2005) 59 85 20 (8.03)

GC=con Grupo Control.
N*= la N de cada investigación; en el caso de GC se añade en segundo lugar su N.
N.º= correspondiente a los análisis descriptivos del texto.
ND**= no disponible.
Fuente: Elaboración propia. 
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Implicaciones educativas y sociales del Aprendizaje-Servicio con métodos mixtos...

educación superior, con experiencias diri-
gidas mayoritariamente a la justicia social 
(6, 8, 14, 17, 19, 21) y, en menor medida, 
un 16.66 % a educación secundaria. Tam-
bién se han distinguido estudios en Cien-
cias de la Salud y Sociología (12). 

Muestra: 66.6 % tiene una muestra 
igual o menor a 100 participantes y el 
33.33 % mayor de 100, con predominio de 
estudiantes de educación superior (39,1 
%). Contados estudios asignan aleatoria-
mente los sujetos al grupo control (12, 18, 
19). En todas las investigaciones el mues-
treo es incidental, aunque la mayoría no 
ofrece la edad media de los participantes o 
solo informa de un rango de edad.

Limitaciones y recomendaciones meto-
dológicas. La limitación más frecuente es 
el tamaño de la muestra porque es reduci-
da (1, 2, 4, 5, 7, 9, 11, 14, 20, 23), homogé-
nea (1, 2, 5, 6, 12, 19, 23) y, en su mayoría, 
de disciplinas sensibles a los problemas 
sociales (36). La asignación de sujetos a 
los grupos es desigual y sin aleatorización 
triple ciega (4, 9, 12, 16, 21, 22), lo que di-
ficulta la generalización de resultados (1, 
4, 6, 8, 10, 16, 17) y plantea una amenaza a 
la validez interna (8, 22). Algunos estudios 
resaltan la falta de evaluación de segui-
miento (9), sumado a la imposibilidad de 
demostrar relaciones causales (17, 20), con 
estudios piloto e intrasujetos débiles (9, 
23) y escasos estudios correlacionales (17) 
y longitudinales (5, 6, 12), lo que conduce a 
hallazgos conclusivos pero que podrían ser 
más exhaustivos (8, 23). 

En contraparte, los estudios reco-
miendan la ampliación y diversidad de la 

muestra (3, 7, 8, 21). Los diseños longi-
tudinales permitirían evaluar los efectos 
del programa a largo plazo (6, 8, 12, 14, 
16), por lo que se sugieren múltiples pro-
yectos en diferentes semestres y cursos 
académicos (3, 4, 7, 14, 23). También se 
propone una evaluación holística (6, 14) 
con triangulación de participantes (3, 17) 
y técnicas para un mayor contraste de re-
sultados (1, 3, 21, 23). El análisis sistemá-
tico de los datos cualitativos cumplimenta 
los resultados cuantitativos en ApS (14, 
17, 21) porque los relatos biográficos (23) 
y los diarios narrativos potencian la eva-
luación de la experiencia (2). El proceso 
reflexivo permite comprender los cambios 
en la competencia social en estudiantes 
con niveles más bajos de autoestima y 
autoeficacia (12) y la inclusión de graba-
ciones audiovisuales de las interacciones 
entre estudiantes y beneficiarios es un re-
curso de autoevaluación que fortalece los 
hallazgos encontrados (3).

3.2. Resultado del meta-análisis 
Las evaluaciones incluyen una amplia 

variedad de variables y modos de medirlas, 
en varios casos no se usan instrumentos 
estandarizados y validados (2, 4, 5, 7, 8, 9, 
11, 12). Por ello, se establece una medida 
total cuantitativa de cada variable en los 
casos en los que solo se da información de 
cada ítem del cuestionario (que los ítems 
pudieran ser combinados en una medida 
total mediante las fórmulas pertinentes 
para combinar medias y desviaciones tí-
picas de preguntas concretas evaluando 
el mismo constructo). De este modo, se ha 
podido ofrecer información suficiente para 
estimar un TE estandarizado comparable 
entre todos los estudios. 
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Además, una minoría de los estudios dis-
pone de los datos pertinentes sobre el grupo 
control (ver Gráfico 4), por lo que se recurrió 
a recoger los que solo incluían los resultados 
pre y post de forma separada. Respecto a los 
cinco estudios con grupo control, centrados 
en desarrollo social, fueron analizados se-
paradamente, dado que las estimaciones de 
los efectos no son comparables entre ambos 
tipos de diseños (experimentales y cuasi-ex-
perimentales). Además, solo dos estudios 
ofrecieron información sobre el efecto de la 
actividad de ApS en los receptores del servi-
cio en la comunidad (1, 16). Los datos mues-
tran efectos muy reducidos, y la información 
al respecto es escasa en general.

En la Tabla 1, se presentan los 23 estu-
dios seleccionados con 29 datos recogidos, 
pues algunos estudios investigan varias va-
riables no combinables, de la misma o de 
diferente categoría. En la Tabla 2, se mues-
tran los resultados agrupados por categoría 
con el TE promedio y su intervalo de con-
fianza al 95 %. En la categoría conocimiento 
el efecto fue grande (d=1.07), sin embargo, 

en la categoría desarrollo social fue pequeño 
(d=0.45). Respecto a los cinco estudios que 
utilizaron grupo control se encontró un efec-
to que puede considerarse grande (d=0.89).

En los Gráficos 2-4 se muestra el diagra-
ma de efectos (forest plot) de cada una de las 
tres condiciones recogidas, incluyendo los 
estudios con grupo control. Las gráficas dan 
información del TE de cada estudio, con un 
intervalo de confianza al 95 % y el peso rela-
tivo de cada estudio (que va en función del 
tamaño de su muestra y de la variabilidad 
inter-sujeto en los resultados). En el caso 
de los estudios que evalúan conocimiento 
(Gráfico 2) solo uno corta claramente la 
línea del 0 (la línea vertical continua) en 
su intervalo de confianza, lo que refuerza 
la idea de que la intervención con ApS so-
bre esta condición tuvo un efecto positivo. 
Esto se puede apreciar en la línea vertical 
discontinua que marca el promedio de to-
dos los estudios. En dichas gráficas también 
se observa el sombreado de los efectos en 
la gráfica que representa el peso de cada 
estudio y el rombo al final que muestra el  

Tabla 2. Resultados descriptivos (medias y desviación típica del tamaño del efecto d) entre 
evaluaciones pre-post de intervención con ApS y estudios que incluyeron un grupo control.

Condición N.º de 
estudios

N Media d 
(95 % IC)

Z p I2

Comparaciones pre-post

 Conocimiento 11 341 1.069 
(0.912,1.226)

13.32 <.001 85.1 %

 Desarrollo social 13 1201 0.448
(0.386, 0.511)

14.03 <.001 69.6 %

Grupo Control

Desarrollo social 5 1093 0.887
(0.684, 1.089)

8.58 <.001 82.4 %

IC: Intervalo de confianza; I2: porcentaje de heterogeneidad, todos estadísticamente signifi-
cativos (p<.001).
Fuente: Elaboración propia.
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tamaño de la heterogeneidad. En cambio, 
en el caso de la categoría de desarrollo so-
cial (Gráfico 3), hasta 4 estudios cortan la 
línea del efecto 0 e, incluso, 2 ofrecen clara-

mente un resultado negativo. En los estu-
dios con grupo control (Gráfico 4), 4 de los 
5 dan un efecto de cambio causado por la 
actividad ApS claramente positivos.

Gráfico 2. Tamaños del efecto para cada estudio con conocimiento como VD.

IC: intervalo de confianza. TE: tamaño del efecto. Overall: efecto total. I-squared: porcentaje 
de heterogeneidad. 
Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 3. Tamaños del efecto para cada estudio con desarrollo social como VD.

IC: intervalo de confianza. TE: tamaño del efecto. Overall: efecto total. I-squared: porcentaje 
de heterogeneidad. “1,2”: indica medidas de constructos diferentes dentro del mismo estudio.
Fuente: Elaboración propia.
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En los análisis de metarregresión no se 
encontró ningún efecto estadísticamente 
significativo para la duración del programa, 
el género, ni el tamaño de las muestras en 
ninguna de las comparaciones específicas 
para cada categoría. Así, respecto a la VD 
conocimiento los coeficientes de la meta-
rregresión fueron: -0.01 para el tamaño de 
las muestras (p=.670), -0.07 para la dura-
ción de la actividad (p=.877) y -0.01 para 
la distribución por sexo (p=.496). Los valo-
res son similares para la otra VD y para los 
estudios con grupo control. Dada la hetero-
geneidad entre los estudios respecto al mé-
todo de evaluar su VD específica, el tipo de 
muestra y el tipo de estudiantes y la escasa 
información que ofrecen muchos de ellos, 
no fue posible realizar agrupaciones válidas 
para analizar otros factores que pudieran 
estar produciendo los altos valores de I2. 
No se incluyó la edad, porque la mayoría 
de los estudios plantean esta variable como 
poco relevante en ApS. Esto podría ser la 

causa directa de que en muchos estudios se 
aporte de manera poco específica.

4. Discusión
El ApS se sustenta en dos grandes mo-

delos teóricos que inciden en su medición. 
El primero, centrado en los efectos de los 
programas, con diseños cuasi-experimenta-
les que buscan superar sus propias limita-
ciones metodológicas debido a la naturaleza 
del servicio (Eyler, 2011) y el segundo, fo-
calizado en la comprensión cualitativa del 
servicio y sus implicaciones, con lagunas 
propias de su ontología y epistemología. 
Tales carencias, explícitas en muchos estu-
dios para la medición del ApS, han llevado 
a proponer diseños holísticos como los MM, 
que suponen un reto metodológico mayor 
debido a la exigencia de la integración en-
tre los enfoques cuantitativos y cualitativos 
(Bringle et al., 2011). En esta búsqueda 
metodológica, los resultados de los estudios 

Gráfico 4. Tamaños del efecto para cada estudio con desarrollo social como VD 
(estudios con grupo control).

IC: intervalo de confianza. TE: tamaño del efecto. Overall: efecto total. I-squared: porcentaje 
de heterogeneidad.
Fuente: Elaboración propia.



281

revista esp
añola d

e p
ed

agogía
añ

o 7
9
, n

.º 2
7
9
, m

ayo-agosto 2
0
2
1
, 2

6
9
-2

8
7

Implicaciones educativas y sociales del Aprendizaje-Servicio con métodos mixtos...

analizados confirman que el ApS promueve 
sus fundamentos, esto es, la mejora de los 
conocimientos académicos y de las compe-
tencias ciudadanas. Al tiempo, se evidencia 
que, aunque la investigación sobre el tema 
está incrementándose, existe una enorme 
heterogeneidad en la aplicación de ApS, sus 
contextos y evaluación. 

En la presente revisión se han tenido 
en cuenta estudios relevantes que usa-
ran MM, y se ha revisado lo que evalúan, 
el modo de evaluarlo o el tipo y tamaño de 
muestra. Cabe destacar que la mayoría de 
los trabajos que cumplieron con los crite-
rios mínimos para la revisión tienen una 
calidad metodológica mejorable. Salvo al-
gunas excepciones, se ha observado que 
no usan instrumentos estandarizados y 
previamente validados. Además, un 47,8 % 
de los estudios aportan datos descriptivos 
de los ítems, pero no de las escalas totales. 
Respecto al tamaño muestral de muchos de 
los trabajos, este es muy pequeño, pero se 
ha considerado importante incluirlos para 
reflejar el estado actual de la investigación 
sobre ApS desde los MM, su utilidad poten-
cial y las carencias que deberían de afron-
tar y tratar de resolver investigaciones fu-
turas. Con todo, los estudios cuyo diseño 
metodológico incluye grupo control ofrecen 
resultados significativos. Al respecto, Brin-
gle et al. (2011), junto con el consenso de 
un amplio abanico de autores (Lewellyn y 
Kiser, 2014; Waterman y Billig, 2003) re-
saltan que la investigación en ApS debe, 
entre otros aspectos: controlar o explicar 
las diferencias entre los grupos que formen 
parte de la investigación; emplear medidas 
psicométricamente correctas, con múltiples 
indicadores que incluyan, además de los au-

toinformes de los participantes, valoracio-
nes de observadores externos para contra-
rrestar el sesgo de respuestas esperadas en 
el ámbito social; analizar sistemáticamente 
los datos cualitativos que enriquecen a los 
datos cuantitativos (Selmo, 2015); disponer 
de varios métodos de investigación hacien-
do converger los resultados, para aumentar 
la comprensión, fiabilidad y posibilidades 
de generalización de los resultados; y usar 
diseños que sostengan las conclusiones a 
las que se llegue, de manera que estas no 
sean arbitrarias.

Los hallazgos coinciden con otros meta- 
análisis que también encontraron tamaños 
moderados del efecto en variables relaciona-
das con conocimiento adquirido y autoefica-
cia como son rendimiento académico (Celio 
et al., 2011; White, 2001), desarrollo cogniti-
vo (Yoiro y Ye, 2012) y aprendizaje (Warren, 
2012). Al tiempo, las variables asociadas con 
desarrollo personal y social han obtenido ta-
maños del efecto mucho menores, informa-
ción que coincide con otras revisiones cuanti-
tativas previas (Conway et al., 2009).

Además, el elevado porcentaje de estu-
dios realizados en la universidad es un re-
flejo de las numerosas iniciativas llevadas 
a cabo recientemente en dicho contexto en 
las últimas décadas para la construcción 
de un entorno de aprendizaje socialmente 
responsable que promueva el desarrollo in-
tegral de los estudiantes. La gestión de esta 
metodología en educación superior requiere 
el desarrollo del pensamiento crítico del es-
tudiantado, sustentado en razonamientos 
lógicos y morales, para comprender las co-
nexiones entre los contextos socio-cultural 
y económico-político (Deeley, 2015). El ApS 
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promueve procesos cognitivos en los alum-
nos por el reto que supone resolver situa-
ciones problemáticas y desestructuradas en 
el servicio, en las que integran diferentes 
perspectivas y conocimientos adquiridos en 
el aula, guiados por una continua reflexión 
crítica (Fitch et al., 2013).

Las disciplinas que han utilizado ApS se 
centran principalmente en las Ciencias So-
ciales, especialmente en formación del profe-
sorado de educación superior, siendo menos 
frecuentes en áreas como Didáctica de las 
Artes, que tantos beneficios socio-culturales 
y académicos han demostrado (Chiva-Bartoll 
et al., 2019). También, debería considerarse 
esta metodología en otros niveles educativos, 
como educación primaria y secundaria para 
involucrar socialmente a la mayor parte posi-
ble del alumnado (Dolgon et al., 2017).

Por otra parte, la escasa cantidad de estu-
dios finalmente seleccionados y su alta hete-
rogeneidad explican los elevados valores de 
I2. Los análisis de metarregresión, en todo 
caso, indican que ni el tamaño muestral, ni 
el género, ni la duración del tratamiento tie-
nen un efecto estadísticamente significativo 
sobre los tamaños del efecto promedio. Ade-
más, no ha sido posible establecer categorías 
sobre el instrumento de evaluación, las áreas 
de especialización de los estudiantes u otros 
aspectos que podrían ser relevantes, porque 
los estudios difieren en esos aspectos. Es ra-
zonable pensar que esa puede ser la mejor 
explicación de la heterogeneidad.

Con un par de excepciones, los estudios 
seleccionados no ofrecen datos cuantitativos 
suficientes sobre el efecto del servicio en los 
receptores, siendo esta una necesidad recu-

rrente que va emergiendo en la literatura (Ca-
milli et al., 2018; Rubio et al., 2015). Se consi-
dera que el impacto social de la actividad en 
sí es de gran importancia y parece relevante 
estudiar este aspecto con mayor profundidad.

5. Conclusiones
En estudios que han empleado los MM, 

el ApS evidencia efectos positivos en conoci-
miento adquirido, percepciones de autoefica-
cia y habilidades; y moderadamente positivos 
en actitud social, motivación y empatía de es-
tudiantes, no encontrándose efectos significa-
tivos cuando se comparan estas variables con 
variables dependientes, como duración del 
programa, género y tamaño de la muestra.

Teniendo en cuenta, sobre todo, las limi-
taciones en los estudios recogidos, la fuerte 
heterogeneidad de los mismos en cuanto al 
enclave geográfico, los aspectos lingüístico- 
culturales, el tipo de servicio comunitario y 
la población objeto del mismo, entre otros, 
consideramos que pueden extraerse aspec-
tos que estimulen la investigación:

a) El ApS parece producir mejoras que, en 
general, son de un efecto moderado y que 
pueden ser relevantes. Por ello, sería ade-
cuado extenderlo a un abanico más am-
plio de disciplinas y niveles educativos.

b) Sería necesario realizar más estudios ri-
gurosos sobre ApS, con instrumentos de 
medida comunes validados y comparables, 
para concretar en los resultados los aspec-
tos que se relacionan con la mejora; ade-
más de estudios con protocolos homogé-
neos sobre aspectos del diseño, en especial, 
con grupos de control y aleatorización. 
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Por último, cabe señalar que, aunque 
los MM requieren de un conocimiento pro-
fundo de metodologías de investigación, 
parece que todavía no están lo suficiente-
mente consolidados en ApS. La integra-
ción conceptual y metodológica de métodos 
cuantitativos y cualitativos puede generar 
investigaciones primarias de calidad que 
promuevan una práctica basada en la evi-
dencia, siendo necesario continuar con el 
análisis riguroso de datos para la compren-
sión global del ApS. Debido a los beneficios 
académicos y sociales obtenidos en la apli-
cación de ApS, y al provecho investigador 
que aportan los resultados del uso de MM 
(Tashakkori y Teddlie, 2010), consideramos 
necesario seguir profundizando de manera 
eficaz en este fecundo campo de trabajo.
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