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Resumen:

El objetivo de la presente investigacién es analizar la prevalencia y la frecuencia del
burnout en profesionales que llevan a cabo labores educativas y de inclusion dirigidas a po-
blaciones vulnerables en el tercer sector de acciéon social. Asimismo, se analizan las asocia-
ciones entre este sindrome psicosocial y diferentes factores sociodemogréficos, laborales y
de salud mental. La muestra estd formada por 141 trabajadores (p. ej., educadores sociales)
de 21 centros de trabajo de este sector ubicados en diferentes provincias espafiolas. Para la
medicién del burnout y de la salud mental, se utilizaron dos instrumentos estandarizados: el
CESQT y la versién espaiiola del GHQ-12. Los resultados evidencian altos niveles de ilusion
por el trabajo, pero también elevadas tasas de desgaste psiquico (mas frecuente en mujeres).
El 30.16 % de los participantes muestran una potencial sintomatologia de morbilidad psico-
|6gica. Los modelos lineales generalizados revelan que la ilusién por el trabajo y el desgaste
psiquico son predictores significativos de la salud mental de estos trabajadores. En este con-
texto, se establece la necesidad de evaluar las condiciones psicosociales de estas organiza-
ciones, asi como de implementar intervenciones socioeducativas orientadas a promover las
competencias socioemocionales de los trabajadores y a mejorar las estrategias de gestién y
afrontamiento de situaciones adversas y de estrés.
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Abstract:

The purpose of this research was to analyse the prevalence and frequency of the
syndrome of burnout in professionals engaged in educational and social inclusion activities
targeting vulnerable populations in the third sector of social action. The study also examined
associations between burnout and various socio-demographic factors, work factors, and
mental health factors. The sample consisted of 141 workers (e.g., social educators) of 21 centres
of a third-sector social action organization located in different Spanish provinces. To measure
burnout and mental health, two standardised instruments were used: the CESQT and the
Spanish version of the GHQ-12. Though high levels of enthusiasm for work were reported, high
rates of mental exhaustion were also reported, the latter being more prevalent and frequent
in women than in men. On the other hand, 30.16 % of the participants presented symptoms
of psychological morbidity. Applied generalized linear models revealed that enthusiasm for
work and mental exhaustion were significant predictors of psychological morbidity in these
workers. We propose as a future direction of research the need to evaluate psychosocial
conditionsin such organizations and implement psycho-educational interventions to promote
the socio-emotional skills of workers, to improve management strategies, and to help workers
face adverse and stressful situations.

Keywords: burnout, mental health, third sector of social action, mental exhaustion, enthusiasm
for work

1. Introduccién

En las dos Ultimas décadas, el sindrome de burnout se ha convertido en un importante pro-
blema de salud publica. La mayoria de las conceptualizaciones que se han propuesto sobre
este constructo lo definen como un sindrome psicosocial originado por un desequilibrio entre
las demandas laborales y las competencias de los trabajadores, caracterizado por un conjunto
de sintomas que se agrupan en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal (Maslach, 1993). Mas recientemente, Gil-Monte (2019) ha conceptua-
lizado el burnout como una respuesta psicoldgica al estrés laboral cronico de caracter interper-
sonal y emocional, que aparece en los profesionales que trabajan en contacto con personas y
que se caracteriza por deterioro cognitivo, pérdida de entusiasmo por el trabajo y desencanto
profesional o baja realizacién personal, deterioro afectivo, agotamiento fisico y emocional (o
mental), aparicién de actitudes y de comportamientos negativos hacia los clientes y el emplea-
dor,indiferencia, frialdad, distancia, indolencia y, en determinados casos, sentimientos de culpa.

Segun diversas revisiones sistematicas y metaanalisis (Frieiro et al., 2021; Garcia-Carmona
etal.,2019; Romero-Martin et al., 2020; Simionato y Simpson, 2018), la prevalencia del sindrome
se sitla, dependiendo del sector profesional, entre el 5% y el 55% de la poblacion laboral, si
bien es mas elevado en los ambitos sanitario (Budayova et al., 2023; Rotenstein et al., 2022)
y educativo (Alsalhe et al., 2021; Berjot et al., 2017). Respecto a la frecuencia del burnout, son
escasos los trabajos que la determinan o, si lo hacen, intercambian de manera indistinta los
indices de prevalencia y frecuencia, sin considerar que esta Ultima hace referencia a la perio-
dicidad conla que los sujetos experimentan los sintomas del sindrome. Un estudio destacable
de la frecuencia del burnout es el realizado por Gajra et al. (2020), en el que sefialan que el
personal médico de oncologia se siente emocional (85.30 %) y fisicamente (86.50 %) exhausto
en algun momento, mientras que el 15% lo hace con frecuencia.

En el ambito de la educacién no formal, el burnout parece ser especialmente prevalente
en organizaciones del tercer sector, de educacion social, voluntarias, no gubernamentales y
sin animo de lucro (Drlge et al., 2021; Maddock, 2024; McFadden, 2015). Estas organizacio-
nes tienen como objetivo dar respuesta a necesidades educativas, culturales y de integracién
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social que no son cubiertas por el Estado, con el fin Ultimo de proteger y promover la calidad
de vida y el bienestar de las personas objeto de su atencidn (Morse et al., 2011). Los agentes
que trabajan en general en dichas entidades son educadores, trabajadores sociales y psico-
logos, quienes potencian y apoyan el desarrollo personal y social de las personas a partir del
contacto interpersonal, el cual es su principal herramienta de trabajo (Martin y Quiroz, 2006).
Este contacto directo y continuado, habitualmente con personas en riesgo de exclusidn social
(p. €j., jovenes inmigrantes, personas con discapacidad y con problemas de drogas y salud
mental), unido con frecuencia ala escasez de recursos, los convierte en trabajadores especial-
mente vulnerables al burnout (Drige et al., 2021; Maddock, 2024).

Por otro lado, uno de los interrogantes a los que la investigacién no ha sido capaz aun de
proporcionar una respuesta clara y univoca hace referencia al papel que juegan determina-
das variables sociodemogréficas y laborales en la aparicién y el desarrollo del burnout; asi, se
encuentran resultados dispares y contradictorios entre los distintos estudios realizados. Por
ejemplo, algunas investigacionesindican que las variables edad, sexo, antigiedad y experien-
cia profesional se asocian de forma significativa con el burnout (Hoff y Lee, 2021; McCormack
et al., 2018), de tal modo que las mujeres, los trabajadores mas jévenes y aquellos con menor
experiencia laboral presentan mayores niveles de este sindrome. Sin embargo, existen otros
estudios, como el de Yeboah et al. (2022), que ponen de relieve que los hombres experimentan
una puntuacién global de burnout superior a las mujeres. No obstante, segun las dimensiones
del burnout, los resultados difieren segun el sexo: las mujeres presentaron niveles mas altos
en agotamiento emocional y los hombres en despersonalizacion. Otras investigaciones no
hallaron diferencias en funcidn del sexo (El Ghaziri et al., 2019) y algunas encontraron resulta-
dos inconsistentes entre burnout y edad (Meredith et al., 2021) o entre burnout y experiencia
laboral (Simionato y Simpson, 2018).

En el tercer sector de la accidén social, las investigaciones centradas en estudiar la relaciéon
entre burnout y salud psicofisiolégica son escasas. Los pocos estudios realizados ponen de
manifiesto que los educadores, los trabajadores sociales y los psicélogos, como trabajadores
de primera linea (es decir, como agentes que tratan de modo directo con los jévenes y fami-
lias), son mas susceptibles a padecer burnouty estrés (Driige et al.,2021; Lemieux-Cumberlege
etal., 2023; Maddock, 2024; PihI-Thingvad et al., 2019).

En Espafia, investigaciones previas en este campo revelan niveles elevados de bur-
nout en los trabajadores sociales, sobre todo en la dimensién de agotamiento (Caravaca-
Sanchez et al., 2019; Gonzalez-Rodriguez et al., 2020; Verde-Diego et al., 2021). Por ejemplo, una
revision sistematica de estudios con muestras pertenecientes a estos profesionales (Romero-
Martin et al., 2020) revela que los indices de prevalencia del burnout oscilan entre el 25.30%
y el 29.90%, en consonancia con las investigaciones realizadas en distintos paises (Frieiro et
al., 2021; Huang et al., 2021; Tartakovsky y Walsh, 2016; Tu et al., 2022). Asimismo, los estudios
centrados en el &mbito del trabajo social indican que las tasas de trastornos psiquiatricos re-
lacionadas con el agotamiento emocional resultan significativamente mas altas que en otras
profesiones (Sanchez-Moreno et al., 2014).

Con base en el marco descrito con anterioridad, a continuacién, se muestran las preguntas
de investigacion que guiaron el presente estudio:

e ;Cudleslaprevalenciaylafrecuenciadel sindrome de burnoutentre los profesionales
que trabajan en organizaciones del tercer sector de accion social en Espafia?

e ,Cudleslarelacion entre el sindrome de burnout y factores demograficos y organiza-
cionales tales como el género, la edad, el puesto de trabajo y la antigliedad de estos
profesionales?

e Qué proporcion de trabajadores presenta sintomas de problemas de salud mental
y como se relacionan estos sintomas con el género, la edad, el puesto de trabajo y la
antigledad?

e El sindrome de burnout y otros factores laborales estdn asociados con la salud
mental en estos trabajadores?
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En este contexto, este estudio pretende examinar de manera precisa la prevalencia y la fre-
cuencia del sindrome de burnout entre los profesionales que trabajan en organizaciones del
tercer sector de accién social en Espafia, asi como explorar las relaciones entre este sindrome
y diferentes factores sociodemograficos (como el género y la edad), factores relacionados
con el trabajo (como el puesto de trabajo y la antigliedad) y la salud mental, todo ello con
vistas a paliar la escasez de investigaciéon en este campo.

2. Método

2.1. Muestra

La muestra de este estudio esta formada por 141 de los 169 posibles trabajadores (tasa de
respuesta del 83.43%) pertenecientes a 21 centros de una organizacion del tercer sector de
accion social ubicados en diferentes provincias espafolas. Esta organizacion se dedica a desa-
rrollar proyectos de insercion sociolaboral para jévenes en colaboracién con Administraciones
publicas y empresas. Sus iniciativas son fundamentalmente de caracter psicoeducativo, inclu-
yendo programas centrados en la orientacion familiar, el acompafamiento socioeducativo y la
formacion para el empleo. La muestra, de conveniencia, la forman un 75.89 % de mujeres y un
24.11% de hombres, cuya mediana de edad es de 39 afios (rango intercuartil: 34 a 43 afios), y de
antigliedad en el puesto de trabajo, de cuatro afios (rango intercuartil: 2 a 10 afios). En cuanto a
los puestos de trabajo evaluados, la mayoria (63.12%) son técnicos de intervencion social (p. €.,
educadores sociales, técnicos de integracion social), mientras que el 20.57 % son psicélogos; el
14.18 %, coordinadores de proyectos, y el 2.13 %, personal administrativo (ver Tabla 1).

TaBLA 1. Caracteristicas demogréficas y laborales de los trabajadores.

Muestra total GHQ-12 patologias

(punto de corte > 4)
(n) % (n) %

Sexo

Mujer 107 75.89 30 32.26 p=.39

Hombre 34 2411 8 2424 DP =8.02(-10.86, 23.21)
Edad (afos)

Minimo-Méaximo 23-62 27-62

(Rrigg;in“;f reuartil 54 43(39) 34.50-46 (41.50)

<39 73 51.77 16 25.81 p=.30

> 39 68 48.23 22 34.38 DP =-8.57(-23.90, 7.40)
Puesto de trabajo
actual

Administrativo 3 213

Técnico 89 63.12 26 31N p =.85**
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Psicélogo 29 20.57 6 26.09
Coordinador 20 1418 5 2778

Antigledad en
el puesto (afios)

Minimo-Maximo <1-27 <1-27
Rango intercuartil
(mediana) 2-10 (4) 2.75-12.25 (8)
<4 4l 50.35 15 25 p=.23
>4 70 49.65 23 34.85 DP =-9.85(-25.01, 6.19)
Burnout p <.001
_— DP =-54.46 (-69.98,
Perfil 1 14 10.85 1 78.57 -26.90)
No-perfil 1 12 89.15 27 241 OR =11.54(2.99, 44.43)
Perfil 2* 2 1.55 2 100
GHQ-12 (puntuacién
bimodal)
Punto de corte de 38 3016

4 o superior

*A efectos descriptivos, segun los criterios de la escala CESQT, se indica el porcentaje de trabajadores
con niveles criticos de burnout (perfil 1) y niveles criticos tanto de burnout como de culpa (perfil 2). **De-
bido a su escaso numero, los trabajadores administrativos se eliminaron del andlisis. La diferencia de
porcentajes solo se aplica a las tablas chi-cuadrado 2x2.

Nota: p = p-valor; DP = diferencia de porcentajes; OR = odds ratio.

2.2. Instrumentos

Para medir el burnout, se utilizé el cuestionario para la evaluacion del sindrome de que-
marse por el trabajo (CESQT), de Gil-Monte (2019). El instrumento esta formado por 20 items
agrupados en cuatro dimensiones: (1) ilusion por el trabajo, (2) desgaste psiquico, (3) indolen-
cia y (4) culpa. Los indices de fiabilidad de estas dimensiones, calculados sobre la muestra
del presente estudio fueron los siguientes: ilusién por el trabajo (5 items, Q = .92), desgaste
psiquico (4 items, Q = .89), indolencia (6 items, Q = .78) y culpa (5 items, Q = .83). El conjunto de
20 items se evalué mediante una escala de frecuencia tipo Likert con cinco cuantificadores
linguisticos (de 0 = «Nunca» a 4 = «Todos los dias 0 muy frecuentemente»); se establecié como
marco temporal los ultimos doce meses. Este instrumento ha sido previamente validado con
muestras de diferentes sectores profesionales y en diversos paises. Los coeficientes de fiabi-
lidad reportados en estudios anteriores indicaron coeficientes alfa de Cronbach superiores a
.70 en cada dimensioén, asi como en la puntuacion total del CESQT (Gil-Monte, 2019). Asimis-
mo, permite distinguir entre dos perfiles en el desarrollo de este sindrome. El perfil 1 (o pun-
tuacion total) puede utilizarse para considerar a quienes presentan niveles criticos de burnout,
caracterizados por niveles bajos de ilusién por el trabajo, altos niveles de desgaste psiquico e
indolencia, sin considerar la dimension de culpa. Las puntuaciones criticas (o casos) del perfil

Revista Espanola de Pedagogia (2025), 83(291), 297-321 301



Cristian MOLLA-ESPARZA, Eva GONZALEZ-MENENDEZ, Marialuz-Arantzazu GARCIA-GONZALEZ y Fermin TORRANO

1son entonces aquellas que superan el percentil 89 calculado como m"z‘;4;“26=1" El perfil 2
puede utilizarse para considerar a aquellos con niveles criticos en la puntuacion total y niveles
criticos de culpa (EZT“‘) Tal y como se recoge en el manual de Gil-Monte (2019), los puntos de
corte utilizados para definir los niveles criticos se derivan de datos normativos basados en
percentiles; en este sentido, se consideran criticas las puntuaciones (o casos) por encima del
percentil 89.

Por otro lado, para evaluar la salud mental de los participantes, se utilizd el cuestiona-
rio de salud general de Goldberg (GHQ-12). Se tomd como referencia el estudio de valida-
ciéon realizado en Espafia por Sdnchez-Lépez y Dresch (2008), que reportd un coeficien-
te alfa de Cronbach de .76. El GHQ-12 es un cuestionario autoadministrado de cribado que
permite detectar la morbilidad psicoldgica y los trastornos psiquiatricos (Goldberg et al.,
1997) con base en las valoraciones que el propio sujeto realiza sobre su bienestar general y
sobre determinados estados emocionales. Pretende medir también algunas funciones in-
telectuales y fisioldgicas, la autovaloracion en el planteamiento y en la consecucién de ob-
jetivos y la gestion de adversidades. Este instrumento se compone de 12 items y tiene un
formato de respuesta tipo escala Likert con cuatro cuantificadores linguisticos (de 0 = «Me-
jor de lo habitual» o «En absoluto» a 3 = «kMucho menos de lo habitual» o «Mucho mas de
lo habitual»), que puede ser transformada en una puntuacién dicotdmica (0-0-1-1), llama-
da puntuacion GHQ. En esta investigacion, se establecié un punto de corte de 4, por enci-
ma del cual se consideran casos, o personas con potenciales psicopatologias o trastornos
psiquiatricos, con base en el criterio utilizado en otros estudios llevados a cabo en Espafa
(Lopez-Castedo & Fernandez, 2005; Rocha et al., 2011). El indice de fiabilidad del GHQ-12
para las puntuaciones obtenidas de la muestra fue Q = .91.

Por ultimo, se introdujeron una serie de items para recoger informacién sobre variables
sociodemogréficas, incluyendo el sexo (hombre/mujer) y la edad, y variables laborales, inclu-
yendo el puesto de trabajo (p. ej., psicélogo, técnico) y los afos de antigliedad.

2.3. Procedimiento

Se empled un disefio transversal con un nivel de indagacion descriptivo-relacional. De
manera previa a la recogida de datos, se programo una reunién con el comité de empresa y
con los representantes de los trabajadores para explicar el objetivo del estudio, dar a conocer
el cuestionario y obtener su aprobacién. Una vez autorizada la participacion, se redactd un
documento de consentimiento informado, el cual se adjunté al cuestionario junto con las ins-
trucciones de cumplimentacion.

Cada trabajador recibié un enlace al cuestionario a través de un correo electrénico envia-
do por la direccién de la organizacion a su direccién individual de correo electrénico corpo-
rativo. Los empleados recibieron varios avisos espaciados durante el periodo de recogida de
datos en los que eran animados a cumplimentar el cuestionario con el propdsito de aumentar
el porcentaje de participacion.

Para realizar la presente investigacion, se siguieron las directrices del Cédigo Deontolo-
gico de la Universidad Internacional de La Rioja. En las instrucciones, se destaco la impor-
tancia de responder con sinceridad y se hizo hincapié en que no habia respuestas correctas
oincorrectas. Ademas, se aseguro a los participantes que ni su participacion ni sus respues-
tas influirian en su dindmica de trabajo, con lo que se pretendia mitigar de forma preventiva
cualquier preocupacién sobre posibles repercusiones laborales. Durante todo el proceso,
se garantizé el anonimato y la confidencialidad de los datos personales de los encuestados
y se cumplié de manera rigurosa con los principios éticos que fundamentan los estudios de
investigacién: autonomia, beneficencia, justicia y no maleficencia (Beauchamp y Childress,
2019).

2.4. Anadlisis estadisticos

La primera seccién de resultados describe la prevalencia (es decir, el porcentaje de tra-
bajadores que declard haber experimentado un indicador de burnout algunas veces al mes
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o con mayor frecuencia) y la frecuencia (es decir, el nimero de veces que manifestd haber
experimentado el indicador de burnout durante el periodo de tiempo indicado) del burnout,
desglosado por las dimensiones de ilusion por el trabajo, desgaste psiquico, indolencia y
culpa.

Todos los porcentajes de respuesta se expresaron como prevalencias puntuales, junto
con sus intervalos de confianza del 95% (Cl 95 %); la mediana de frecuencia (MDF) se calculd
como medida de tendencia central. La normalidad de la distribucién de los datos se evalud a
través de multiples estrategias, como visualizaciones graficas (p. €j., graficos Q-Q) y diversas
pruebas de normalidad (p. €j., la prueba de Kolmogorov-Smirnov); no se asumid la normalidad
en los datos. Tanto la prevalencia como la frecuencia del burnout se analizaron en funcién del
sexo, de la edad, del puesto de trabajo (excluidos los trabajadores administrativos debido al
bajo nimero de casos) y de la antigliedad. En cuanto a las disparidades de prevalencia por
sexos, se utilizé una prueba de chi-cuadrado en tablas de 2x2 para evaluar datos dicotdémicos,
mientras que la diferencia de porcentajes (DP) se reporté como tamano del efecto junto con
sus intervalos de confianza del 95 %.

Las diferencias de frecuencia se analizaron, por un lado, a través de la prueba no pa-
ramétrica U de Mann-Whitney, que informé tanto de la correlacion biserial (rbc; con >.10
como muy pequeno; de .10 a.29 como pequefio; de .30 a .49 como moderado; >.50 como
grande) como del tamafo del efecto para dos grupos independientes (es decir, para la
variable sexo). Por otro, mediante la prueba de Kruskal-Wallis para el contraste de tres
o0 mas grupos independientes (es decir, para la variable puesto de trabajo), con el valor
eta-cuadrado como tamafio del efecto (¢ con >.01 como muy pequefio; de .01a .05 como
pequeio; de .06 a .13 como moderado; >.14 como grande). Las asociaciones del burnout
con la edad y la antigliedad se evaluaron mediante el coeficiente tau de Kendall (t; con
>.10 como muy pequefio; de .10 a .29 como pequeio; de .30 a .49 como moderado; >.50
como grande). Los tamafios del efecto se interpretaron con base en la clasificaciéon de
Lopez-Martin y Ardura-Martinez (2023). Los datos de morbilidad psicoldgica (puntuacio-
nes GHQ-12) se examinaron de manera similar. Las frecuencias de cada indicador se pre-
sentaron como porcentajes junto con sus intervalos de confianza del 95%. El porcentaje
de trabajadores que informaban de cada indicador se calculd siguiendo el sistema de
puntuacién bimodal (es decir, 0-0-1-1).

Se realizaron pruebas bivariadas para analizar las asociaciones entre la frecuencia de
cada indicador y el sexo, la edad, el puesto de trabajo y la antigliedad. Las asociaciones
bivariadas se llevaron a cabo en los mismos términos que para los indicadores de burnout.
De acuerdo con los criterios estadisticos y por razones practicas, se adoptd el modelo
lineal generalizado para examinar los efectos de los factores demograficos (sexo y edad),
laborales (puesto de trabajo y antigliedad) y de burnout (frecuencia en el reporte de las
dimensiones de ilusién por el trabajo, desgaste psiquico, indolencia y culpa) sobre el nu-
mero de sintomas del GHQ-12 notificados; para ello, se empled el sistema de puntuacién
bimodal. Segun la distribucion de probabilidad de la variable de respuesta, se probaron
diferentes modelos de regresién basados en variables de recuento, incluida la regresiéon
de Poisson, laregresidn de Poisson cero-inflada/binomial negativa y el modelo de Poisson
cero-truncado/binomial negativo. Las comparaciones de ajuste de los modelos se reali-
zaron segun distintos criterios de bondad de ajuste, como la desviacién mas pequeiia, el
criterio de informacién de Akaike (AIC) y el criterio de informacién bayesiano (BIC), sobre
el valor maximo de log-verosimilitud; se tuvo en cuenta, asimismo, el parametro de sobre-
dispersion.

El modelo binomial negativo fue el que mejor se ajustaba a los datos, resulté mas parsi-
monioso que los demas y no violé ningun supuesto en su aplicacién. Para facilitar la inter-
pretacion, los coeficientes se presentan en términos de odds ratio (OR) ajustados y como
cambio porcentual junto con sus intervalos de confianza (Cl 95%). Cabe sefalar que los
resultados fueron coherentes entre los distintos modelos de regresiéon probados. Por ulti-
mo, también se realizé una regresién logistica binaria complementaria para identificar las
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caracteristicas de los trabajadores que predicen la morbilidad psicoldgica (puntuaciones
GHQ-12 <4 frente a = 4).

Todos los andlisis estadisticos se realizaron mediante el programa informatico R (versién
R-4.2.2) y se considerd significativo un p valor de < .05.

3. Resultados

3.1. Prevalencia y frecuencia del burnout

El porcentaje de trabajadores con niveles criticos de burnout fue del 10.85% (95 % CI [6.06,
17.54]), mientras que el porcentaje de trabajadores con niveles criticos tanto de burnout como
de culpa fue del 1.55% (95 % CI [.19, 5.49]).

La Tabla 2 muestra en detalle la prevalencia y la frecuencia de los indicadores de burnout.
En la muestra, el 97.67 % (95% CI [93.35, 99.52]) de los encuestados declararon, al menos, un
indicador de ilusién por el trabajo algunas veces al mes o con mayor frecuencia (se asume
el mismo marco temporal para todos los resultados sobre prevalencia que se presenten de
aqui en adelante). Lailusiéon por el trabajo se declaré experimentada principalmente «con fre-
cuencia (algunas veces a la semana)» (47.29 %, 95% CI [38.44, 56.26]) o «con mucha frecuen-
cia (todos los dias)» (38.76 %, 95% CI [30.31, 47.73]). La prevalencia de todos los indicadores
individuales de la dimension ilusion por el trabajo fue superior al 85%: desde «sentirse ilusio-
nado por el trabajo» (89.15%, 95% CI [82.61, 93.42]) hasta «pensar que el trabajo aporta cosas
positivas» (95.35%, 95% CI [90.22, 97.85]), con una alta frecuencia en las respuestas (el valor
mediano de todos los items corresponde a la categoria «con frecuencia o algunas veces por
semanan).

El 91.47% de la muestra (95 % CI[85.26, 95.67]) sefiald algun tipo de desgaste psiquico, con
frecuencias que oscilaban sobre todo entre «a veces (unas pocas veces al mes)» (47.29 %, ClI
959% [38.44, 56.26]) y «con frecuencia» (unas pocas veces a la semana) (29.46 %, Cl 95% [21.76,
38.12]). El indicador individual de desgaste psiquico mas prevalente y también mas frecuente
fue «sentirse agobiado por el trabajo» (82.95%, Cl 95% [75.53, 88.46]); de hecho, el 26.36 %
(Cl1 95% [19.52, 34.56]) de los trabajadores declaré sentirse asi «con frecuencia (unas cuantas
veces a la semana)». En concreto, todos los indicadores de desgaste psiquico se situaban por
encima del 70%, y el valor medio de frecuencia correspondia a «a veces o unas pocas veces
al mes».

Los resultados indican que el 63.57 % (95 % CI [54.64, 71.86]) de los trabajadores mani-
festaron algun tipo de indolencia (o actitudes negativas de indiferencia y cinismo hacia
las/os usuarias/os del servicio), con una mediana de frecuencia en la categoria «a veces
0 unas pocas veces al mes». Los indicadores individuales de indolencia menos preva-
lentes y menos frecuentes fueron la sensacion de ser tratado con indiferencia (5.43 %,
95% CI [2.65, 10.78]) y pensar que muchas/os usuarias/os de servicios eran insoporta-
bles (13.18 %, 95% CI [8.39, 20.09]). Los mas prevalentes y también los mas frecuentes
fueron no querer atender a algunas/os usuarias/os del servicio (35.66 %, 95% CI [27.92,
44.23)), creer que las/los familiares de las/los usuarias/os eran pesadas/os (31.78 %, 95 %
Cl[24.37,40.25]) y querer responder de forma irénica a las/los usuarias/os [30.23 %, 95 %
Cl1(22.97, 38.63)].

El sentimiento de culpa fue la dimensién del burnout menos prevalente y frecuente
de las comunicadas por los trabajadores, tal y como reflejan los indicadores individua-
les. Los resultados mostraron que el 27.91% (95% CI [20.37, 36.48]) de los participantes
informaron de sentimientos de culpa por comportamientos y actitudes desarrollados en
el trabajo. El indice mas alto para los items individuales relativos a la culpa fue sentirse
culpable por algunas actitudes en el trabajo (14.73 %, 95 % CI [9.64, 21.86]), mientras que
el mas bajo correspondié a tener remordimientos por algunos comportamientos en el
trabajo y pensar en pedir disculpas a alguien por su comportamiento (9.30 %, 95% CI
[5.40, 15.56]).
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3.2. Asociaciones del burnout con el sexo, la edad, el puesto de trabajo y la
antigliedad

Tal y como se muestra en la Tabla 3, existen tasas similares de burnout entre trabajadoras/
es. Sin embargo, se observaron diferencias significativas entre ambos sexos en relacién con
el desgaste psiquico como dimension y con algunos de sus items individuales. En general,
las mujeres presentaron tasas mas elevadas de desgaste psiquico (94.97% para las mujeres
frente a 81.82% para los hombres) —la diferencia de porcentajes como el porcentaje de mu-
jeres menos el porcentaje de hombres (DP =12.97, 95% CI [1.45, 29.45], p <.05)—, de sentirse
agobiado (88.54% para las mujeres frente a 66.67 % para los hombres) (DP = 21.88, 95% CI
[6.16,39.63], p <.01), y de desgaste emocional (77.08 % para las mujeres frente a 57.58 % para los
hombres) (DP =19.51,95% CI [1.67, 37.78], p <.05). En cuanto a la frecuencia del burnout, fueron
las mujeres las que también sintieron desgaste psiquico con mayor frecuencia (p = .03, rbc =
.2358), ademas de una sensacién de estar saturadas (p = .05, rbc = .2178) y agobiadas (p = .01,
rbc =.2746) en el trabajo. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas en las
dimensiones de ilusiéon por el trabajo, indolencia o culpa ni en ninguno de sus items individua-
les respecto del sexo.

Los datos también indican que la edad estaba inversamente relacionada con la ilusion por
el trabajo como dimension (t = -.23, p <.01), asi como con el item referido a ver el trabajo como
una fuente de realizacion personal (t = -.19, p <.05). El resto de las asociaciones no alcanzaron
significacion estadistica.

Por ultimo, la antigliedad en el puesto mostrd asociaciones inversas con la dimensién ilusion
por el trabajo (tr = -.25, p <.01) y con todos sus indicadores (de t = -.17 a -.21, p <.05), excepto al
considerar el trabajo como un reto estimulante (t =-16, p >.05). Los resultados también mostraron
que existia unarelacién directa significativa tanto entre la antigliedad y la dimensién de desgas-
te psiquico (t =.24, p <.01), como con todos sus indicadores individuales (de t = .18 a.23, p <.05).
No se encontraron otras asociaciones significativas con respecto a la antigliedad.

3.3. Puntuaciones del GHQ-12 y asociaciones con el sexo, la edad, el puesto de
trabajo y la antigiiedad

La Tabla 4 muestra las respuestas de frecuencia y la puntuacién bimodal del GHQ-12, asi
como las asociaciones bivariadas con el sexo, la edad, el puesto de trabajo y la antigiiedad.

Segun las puntuaciones del GHQ-12, el 30.16 % (Cl 95% [22.31, 38.97]) de la muestra tenia
una puntuacion total de 4 o superior, lo que indica un alto riesgo de morbilidad psicoldgica.

Segun la puntuacién bimodal, sentirse constantemente agobiado y en tensién era el in-
dicador individual mas prevalente (39.68 %, 95% IC [31.08, 48.8]), sequido de la sensacion de
que las preocupaciones habian causado una importante pérdida de suefio (34.13%, 95% ClI
[25.92, 41.1]).

El andlisis bivariante revelé que no existian asociaciones significativas entre la puntuacion
global del GHQ-12, el sexo, la edad, el puesto de trabajo y la antigliedad (p >.05 en todas las
comparaciones) (Tabla 1). Sin embargo, el indicador individual referido a sentirse capaz de to-
mar decisiones fue reportado con una significativa mayor frecuencia por las mujeres (p = .04,
rbc = .1906) y mostrd una correlacion positiva estadisticamente significativa con la edad (t =
19, p <.05). La edad también estaba directamente relacionada con la frecuencia de sentirse
feliz si se considera todo (t = .19, p < .05).

Las diferencias segun el puesto de trabajo solo surgieron en el indicador relativo a la sen-
sacion de no poder superar las propias dificultades (p = .40, €2 = .0527). En particular, se obser-
varon diferencias entre los técnicos y los psicdlogos, ya que estos ultimos manifestaron este
sentimiento con mayor frecuencia (p =.02, rbc = .3022).

Por ultimo, la frecuencia de la sensacion de estar desempefiando un papel Util en lavida y
la sensacion de estar constantemente agobiado y tenso se correlacionaron de forma positiva
con la antigliedad (t = .18 y .20, respectivamente).
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3.4. Trabajo y burnout: predictores de la morbilidad psicolégica

La Tabla 5 indica los resultados del modelo de regresiéon binomial negativa que predice el
numero de sintomas de morbilidad psicolégica del GHQ-12. Los datos revelan un ajuste global
significativo (x%(8) = 61.31; p <.001), con un AIC de 480.12 y un BIC de 513.06.

Los resultados mostraron que la ilusion por el trabajo y el desgaste psiquico se asociaron
con sintomas de morbilidad psicoldgica (p = .02 y <.001, respectivamente). En particular, la
ilusion por el trabajo se asocié de modo inverso: los trabajadores que declararon con mayor
frecuenciailusion por el trabajo redujeron la probabilidad de sintomas de morbilidad psicolé-
gica (OR:.67,95% CI [.47,.94]).

El desgaste psiquico fue el factor predictivo con mayor efecto en el modelo y reveld una
relacion directa entre sentir desgaste psiquico y una mayor probabilidad de desarrollar sinto-
mas de morbilidad psicoldgica (OR: 2.41, 95% CI [1.77, 3.29]). El puesto de trabajo, la antigle-
dad, laindolencia y la culpa no predijeron los sintomas de morbilidad psicolégica (p >.05). La
Tabla 5 también muestra los resultados de un modelo de regresién binaria complementario
que predice la morbilidad psicoldgica (puntuaciones del GHQ-12 con = 4 frente a < 4 segun
criterios de puntuacién bimodal para los indicadores individuales). En consonancia con este
ultimo modelo, lailusion por el trabajo (OR: .46, 95 % CI[.22, .99], p =.05) y el desgaste psiquico
(OR:4.711,95% CI[2.23,9.95], p <.001) predijeron de forma independiente la morbilidad psicolo-
gica, mientras que los sentimientos frecuentes de desgaste psiquico se identificaron como el
factor mas predictivo de la morbilidad psicoldgica y la frecuente ilusion por el trabajo demos-
tré servir de proteccién frente a ella.

TaBLa 5. Andlisis de regresion logistica binomial y binaria negativa sobre
las puntuaciones del GHQ-12.

p . o o o Estadistica de la

B(SE) 1 ORaijt[95%IIC] (OR ajt -1) x 100 [95% Cl] bondad de sjuste

Regresion binomial

negativa que

predice el nimero

de sintomas del

GHQ-12segun

Puesto de 19(35) 59 421 61 238 2050%  -39%  13790% s Quntuac?én

; -323 P

trabajo (45) 47 72 30 174  2760%  -70%  7440% bimodal.
% de casos in-

cluidos =87.2%

¥¥***; R-cuadrado
= 3798

Antigiedad 5 6oy 46 102 97 107  180%  290%  660% Desviacion =
en el puesto 105.09
llusionpor 4518y 02 67 47 94 -3330% -5270%  -570% AIC = 48012

eltrabajo
Desgaste 88(16) <.001 241 177 329 1410% 7660%  22910% BIC = 513.06
psiquico
Indolencia 23(17) 19 125 .89 176 2520% -1080% 7560%  Residual DP =113
Culpa 15(18) 41 116 82 164 1570%  -1830% 6380% Cni-cuadrado/DP

=.96
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Regresion
logistica binaria
predictiva de la

morbilidad psico-
|6gica basada en
un punto de corte
Puesto de =23 () 75 80 20 318 -2030% -80% 21770% del GHQ-12> 4
trabajo 24 (.75) 75 12r 29 552 2660% -7090%  45170%  tras una puntua-
cién bimodal.

% de casos in-
cluidos =87.2%

¥2***; R-cuadrado

=.3490
Antiguedad o) 65 36 104 95 115  440%  -490%  1470%  Desviacion=
en el puesto 97.94
lusionpor 27 59) 05 46 22 99 -5380% -7850%  -080% AIC = 11794
el trabajo
Desgaste 155(38) <.001 471 223 995  3M% 123%  89470% BIC =146.07
psiquico

Indolencia .36 (.36) 31 144 11 290 4380% -2860% 18950%  Residual DP =113

Chi-cuadrado/DP

Culpa 73 (44) 10 208 88 491 10750%  -1220%  39060% -106

Nota: odds ratio ajustado (OR ajt); intervalo de confianza 95% (95% IC); p valor (p); AlIC = criterio de informacién
de Akiake; BIC = criterio de informacion bayesiano. (OR ajt - 1) x 100 indica el efecto de las covariables en las
puntuaciones del GHQ-12 expresado como cambio porcentual. La férmula (OR ajt -1) x 100 [95% ClI] proporciond
el cambio porcentual en las puntuaciones del GHQ-12 por cada unidad de aumento en la variable predictora.
¥* = valor de chi-cuadrado; SE = error estandar, ***p <.001. El efecto de los predictores se corrigié en funcion del
sexo y laedad.

4. Discusion y conclusiones

Los resultados de este estudio muestran una alta prevalencia del burnout (10.85% en niveles
criticos) entre los profesionales que se dedican a actividades educativas y de inclusién social
dirigidas a poblaciones vulnerables dentro del tercer sector de la accion social; un resultado
consistente con los obtenidos en estudios previos (Caravaca-Sanchez et al., 2019; Romero-
Martin et al., 2020; Tartakovsky y Walsh, 2016; Tu et al., 2022). Ademas, se aportan datos de fre-
cuencia, que permiten analizar la periodicidad con la que los sujetos experimentan los sinto-
mas y las dimensiones del burnout, un aspecto que hasta la fecha ha sido objeto de muy poca
investigacion. En particular, conocer la prevalencia y la frecuencia con la que se experimentan
ciertas dimensiones del burnout permite evaluar la magnitud real de un fendmeno complejo y,
a la vez, identificar sus sintomas. Por Ultimo, se constata la existencia de una serie de variables
sociodemograficas y organizacionales que influyen en las distintas dimensiones del sindrome,
algunas de las cuales se consideran como predictoras de la morbilidad psicolégica.

Por un lado, los resultados descriptivos muestran que el desgaste psiquico se caracteriza
por una alta prevalencia y frecuencia, en linea con investigaciones previas (Caravaca-Sanchez
etal.,2019; Gémez et al., 2019; Sdnchez-Moreno et al., 2014; Verde-Diego et al., 2021). Cabe des-
tacar que el 83% de los participantes indican haber sufrido situaciones de agobio algunas
veces al mes, o incluso con mayor frecuencia, durante el Ultimo afo. Estos resultados podrian
obedecer a lainfluencia de diferentes factores psicosociales de riesgo habituales en este am-
bito, similares a los existentes en el sector sanitario, tales como unas elevadas demandas la-
borales, conflictos con los usuarios o pacientes, el exceso de jornada, la excesiva burocracia,

Revista Espafiola de Pedagogia (2025), 83(291), 297-321 313



Cristian MOLLA-ESPARZA, Eva GONZALEZ-MENENDEZ, Marialuz-Arantzazu GARCIA-GONZALEZ y Fermin TORRANO

la saturacién de los servicios y cierta inestabilidad laboral (Gonzalez-Rodriguez et al., 2020;
Lizano y Mor-Barak, 2012).

Por otro lado, los hallazgos ponen de manifiesto que la ilusién por el trabajo presenta tam-
bién una elevada prevalencia, la cual se manifiesta de manera frecuente (algunas veces por
semana) o muy frecuente (todos los dias), lo que coincide con el estudio de De la Torre y Je-
naro (2019). A su vez, se constata que la prevalencia y la frecuencia de todos los items de esta
dimension es alta. Esto evidencia la percepciéon que tienen los trabajadores de los aspectos
positivos de su trabajo (reto, desafio) y el sentimiento gratificante y de autorrealizaciéon per-
sonal que les aporta su labor profesional. Una posible explicacion es que los participantes
son relativamente jévenes (mediana de 39 afos) y se encuentran en una etapa de su carrera
profesional en la que se mantienen altas aspiraciones profesionales en cuanto al logro de los
objetivos que motivan su trabajo (Morilla-Luchena et al., 2019; Navarro et al., 2018).

Ambosresultados, altailusion en conjuncién con un elevado desgaste psiquico,en aparien-
cia contradictorios, revelan el aspecto vocacional que caracteriza a estas/os trabajadoras/es,
el cual se materializa en forma de una mayor satisfaccién laboral. Dicha satisfaccion es sus-
ceptible de actuar como factor de proteccion contra los posibles efectos negativos del des-
gaste profesional y del agotamiento emocional que desarrollan estas personas en su trabajo
de cuidado y ayuda a las personas mas vulnerables (Caravaca-Sanchez et al., 2019; Maddock,
2024; Martinez-Lépez et al., 2021).

Al mismo tiempo, la dimensiéon de indolencia también se caracteriza por una alta prevalen-
cia y una baja frecuencia, mientras que la dimension de culpa se define por una prevalencia y
una frecuencia bajas, lo cual también esta en consonancia con los estudios previos realizados
en este campo (Gil-Monte, 2015; Munsuri, 2018).

Los andlisis inferenciales realizados de forma disgregada ponen de manifiesto la relacion
entre las diferentes variables sociodemograficas y organizacionales y las distintas dimen-
siones del burnout. Por ejemplo, respecto de la antigliedad en el puesto de trabajo, a pesar
de que existen estudios previos que indican que, a medida que se incrementa la experien-
cia profesional, disminuye el malestar psicolégico (Gémez et al., 2019; Tartakovsky, 2016),
los resultados evidencian que, conforme aumenta la antigledad, se reduce la frecuencia a
la hora de sentir ilusidn por el trabajo y se incrementa el deterioro psiquico que sufren los
participantes. En este sentido y en consonancia con nuestros resultados, Lizano y Mor-Barak
(2012), en uno de los pocos estudios longitudinales realizados en este &mbito, muestran que
el agotamiento psiquico se incrementa con el paso del tiempo. Una posible explicaciéon de
esto es que, conforme mauyor es la antigiedad en el puesto, el compromiso, el vigor y la dedi-
cacion mas disminuyen, como ya se ha demostrado en otros estudios (Budayova et al., 2023;
Morilla-Luchena et al., 2019). Por otro lado, y en linea con investigaciones previas (De la Fuente
y Sadnchez-Moreno, 2011; Romero-Martin et al., 2020; Sdnchez-Moreno et al., 2014), se puede
hipotetizar que, a pesar del conocimiento que aporta la experiencia, el contacto continuo y
prolongado con los problemas de los usuarios puede conducir a una sobrecarga emocional,
la cual, con los afios de practica profesional, puede incrementar la sensacidon de angustia y
agotamiento. Los resultados ponen de relieve de nuevo la vulnerabilidad de las personas que
trabajan en este sector social, muy expuestos al contacto con los sentimientos de dolor y crisis
de otras personas (De la Fuente y Sdnchez-Moreno, 2011).

En cuanto al sexo, se hallado diferencias significativas, pero Unicamente en la dimension
de desgaste psiquico. En concreto, las mujeres informan de mayores tasas de prevalencia y
frecuencia, tanto de manera global como en dos de los items relacionados con la presencia
de sentimientos de agobio y saturacion por el trabajo. En esta linea, Frieiro et al. (2021) reflejan
que las mujeres sufren mayor agotamiento emocional, lo cual puede estar relacionado con
la sobrecarga mental que sufren en las situaciones de cuidado hacia los demas. Una posible
explicacién de este hecho es el llamado fendmeno de la doble presencia, que constituye un
importante factor de riesgo psicosocial en la mujer. Aunque la implicacion de los hombres
en las tareas familiares y del hogar es superior a la de otras décadas, es un hecho que las
mujeres siguen siendo las principales responsables del cuidado de personas dependientes
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(p. €j., niflos, ancianos y personas con discapacidad); por tanto, sufren una mayor sobrecarga
asociada a sus responsabilidades laborales y familiares (Garcia et al., 2012; Higgins et al., 2010).

Por otro lado, en linea con el estudio de Meredith et al. (2021), no se han encontrado diferencias
significativas relacionadas con la edad o el puesto de trabajo en las dimensiones del burnout, a
excepcion de en la dimensidn ilusidon por el trabajo, donde se observa una disminucién de esta a
medida que aumenta la edad de los participantes. Estos resultados concuerdan con lo menciona-
do con anterioridad: aquellos trabajadores mas jovenes, a menudo, presentan altas expectativas y
motivacion al inicio de su carrera profesional, la cual tiende a decrecer a lo largo del tiempo.

En cuanto a la salud mental de los encuestados, un tercio de la muestra (30.16 %) presenta
una potencial sintomatologia de morbilidad psicoldgica. Refieren altos niveles de malestar
general en forma de ansiedad e insomnio y la percepcion de estar agobiados y en tension
de forma constante (Maddock, 2024). Estos resultados coinciden con investigaciones previas,
como lade Kim y Kao (2011), quienes ponen de manifiesto la relacién directa entre el burnout y
el malestar psicoldgico entre los trabajadores de intervencion social; asi, la incidencia de tras-
tornos mentales es mayor en este grupo que en otros. En cuanto a los factores de riesgo, al-
gunos autores apuntan a una excesiva burocracia, unos limites difusos entre la esfera familiar
y profesional o la saturacién de los servicios, ademas de unas elevadas demandas laborales y
escasos recursos (De la Fuente y Sdnchez-Moreno, 2011; Lizano y Mor-Barak, 2012).

Los analisis de regresion realizados revelan la existencia de dos predictores estadistica-
mente significativos de morbilidad psicoldgica: la ilusidon por el trabajo, cuya relacién con
aquella es negativa, y el desgaste psiquico, aspecto que se relaciona positivamente. Respecto
de la ilusion por el trabajo, se considera que, ademas de aumentar la satisfaccion laboral, ac-
tla como un factor protector y amortiguador. Esto pone de manifiesto la necesidad de ayudar
a estos profesionales a mejorar su capital psicoldgico, el cual es un recurso que se ha relacio-
nado con la conducta proactiva y con el aumento de la capacidad de gestion de situaciones
adversas y de afrontamiento del estrés (Avey et al., 2010; Gandia-Carbonell et al., 2022).

Por otro lado, en cuanto al desgaste psiquico, son numerosos los estudios que han eviden-
ciado su capacidad predictiva de morbilidad psicoldgica (Chen et al., 2022; Huang et al., 2011;
Maddock, 2024). Esto hace dirigir nuestra atencién a la influencia de las caracteristicas orga-
nizacionales que rodean a las instituciones del tercer sector de accién social y, en concreto, a
diversos factores de riesgo psicosocial, tales como la sobrecarga de trabajo, los conflictos con
los usuarios, el exceso de jornada y cierta inestabilidad laboral (De la Fuente y Sdnchez-More-
no, 2011), que pueden incrementar el desgaste psiquico que sufren los profesionales en este
ambito, en especial quienes se dedican a actividades educativas y de inclusién social. Por ello,
y con objeto de reducir el riesgo de morbilidad psicolégica, es necesario emprender futuros
programas de evaluacion psicosocial para valorar las dimensiones psicosociales desfavora-
bles en las organizaciones del tercer sector.

Una de las implicaciones de este estudio para las practicas y politicas educativas esta re-
lacionada con una de las cuestiones destacadas en diversos informes educativos (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development [OECD], 2019; United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2023). En particular, estos informes destacan
que las personas que trabajan en el ambito de la educacion y que experimentan un alto nivel
de estrés en el trabajo tienen mayor probabilidad de abandonar su profesion en los préximos
cinco afos. En este sentido, se considera fundamental reducir el nivel de burnout al que estan
expuestos los profesionales de este ambito, al mismo tiempo que se potencia su motivacion
y su desarrollo profesional.

Por otra parte, y en relacion con los diferentes informes elaborados por la OECD (2018), el Mar-
co Estratégico Europeo de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021-2027 y la Estrategia Espafiola de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027, se destaca la necesidad de reforzar la proteccion de
los trabajadores en situaciones de mayor riesgo o vulnerabilidad. Dichos informes justifican la ne-
cesidad de emprender futuras investigaciones centradas en el estudio, el desarrollo y la imple-
mentacion de practicas de bienestar organizacional y saludables para estructurar y gestionar los
procesos de trabajo. Estos trabajos no deben centrarse Unicamente en los aspectos disfunciona-
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les, sino también intentar mejorar la motivacién, la salud y el bienestar de los trabajadores, maxi-
mizar en conjunto el desarrollo de la organizacion y de sus empleados (Salanova et al., 2016), asi
como mejorar la atencion y el servicio educativo que prestan a sus usuarios. Como han sefialado
Gandia-Carbonell et al. (2022), la ensefianza de habilidades socioemocionales contribuye a mejo-
rar tanto el bienestar de los profesionales como la calidad del trabajo en las organizaciones.

Respecto de las limitaciones, se destaca el caracter transversal y descriptivo del presen-
te estudio, que impide establecer relaciones longitudinales entre las variables estudiadas. En
este sentido, se considera que realizar estudios longitudinales permitiria examinar la secuen-
cia temporal de estas interrelaciones, como por ejemplo, entre burnout y morbilidad psico-
l6gica. Por otro lado, la muestra empleada fue de conveniencia, lo cual permitié obtener una
primera aproximacion en el estudio del burnout en las organizaciones del tercer sector de ac-
cion social, si bien, dada su naturaleza no probabilistica, las estimaciones de prevalencia y sus
correlatos deben interpretarse con cautela, sin pretender generalizarlos a nivel poblacional
0 a otros sectores profesionales o contextos. Futuras investigaciones deberian aplicar mues-
treos probabilisticos para la seleccidén de muestras heterogéneas, que garanticen una mayor
cobertura en cuanto a @mbitos de intervencion (p. ej., inmigracion, familia y menor, diversidad
funcional) y a perfiles profesionales del sector social (p. e]., educadores, trabajadores socia-
les). Asimismo, tanto el tamafio muestral de este estudio como las caracteristicas sociode-
mograficas, laborales y de burnout evaluadas limitaron la posibilidad de llevar a cabo analisis
adicionales. También debe reconocerse como limitacion la obtencion de respuestas a través
de instrumentos autoadministrados, que pueden estar sujetos a sesgos de deseabilidad so-
cial y provocar un infrarreporte o un sobrerreporte de las verdaderas tasas de prevalencia.

Por ultimo, como futuras direcciones por donde puede avanzar la investigacion en este
campo, se propone el abordaje diferencial de la prevencion y gestion del burnout en funcion
del sexo, asi como la puesta en marcha de estudios dirigidos a abordar la capacidad predicti-
va de distintas variables sociodemograficas, organizacionales y de capital psicoldgico sobre
el burnout, que ayudaran a comprender con mayor precision y profundidad su aparicién y
evolucion en los profesionales que trabajan en el ambito de las entidades del tercer sector de
accion social dedicados a actividades educativas y de inclusiéon social.
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