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Resumen:

El burnout docente es un problema critico en el &mbito educativo y un riesgo laboral psico-
|6gico, con impactos negativos tanto en el bienestar del profesorado como en los resultados
académicos del estudiantado. Desde el modelo de demandas y recursos laborales, se propo-
ne que el burnout docente es predicho por las percepciones de demandas y recursos labo-
rales. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo analizar cémo el compromiso escolar
percibido por los docentes (recurso) impacta en su burnout. En esta asociacién, se considerd
el rol mediador del enfado (demanda) y el rol moderador de la relacién docente-estudiante
(recurso). Se empled un disefio transversal correlacional de tipo explicativo; participaron 338
docentes de Chile (76 % mujeres) de entre 23 y 73 aiflos (M = 41; DE =10.29). Se utilizaron me-
didas de compromiso escolar (percibido por el docente), emociones docentes, relacion do-
cente-estudiante y burnout. Para testear las relaciones propuestas, se realizd un analisis de
mediacién moderada a través de la macro PROCESS (modelo 14) de Hayes. Los resultados
obtenidos muestran una mediacién moderada del enfado y de larelaciéon docente-estudiante
en la asociaciéon entre compromiso escolar percibido por el docente y el burnout. Es decir, la
calidad de la relacién docente-estudiante modera el impacto mediador negativo que tiene el
enfado en larelacion entre el compromiso escolar percibido y el burnout docente. Los hallaz-
gos subrayan laimportancia de promover el compromiso estudiantil y las relaciones docente
-estudiante positivas en tanto que recursos laborales para mitigar el burnout docente. Asi, me-
joraria el clima educativo y el bienestar de los y las docentes.
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Abstract:

Teacherburnoutisacriticalissue inthe field of education and is a psychological occupational
hazard with negative impacts on both teacher well-being and students’ academic outcomes.
Based onthejobdemands-resources model,itis proposedthatteacherburnoutcanbe predicted
by perceptions of job demands and resources. This study aimed to analyse how teachers’
perceptions of student engagement (resource) affect their burnout, considering the mediating
role of anger (demand) and the moderating role of the teacher-student relationship (resource)
in this association. An explanatory cross-sectional correlational design was used, involving
338 Chilean teachers (76% women) aged from 23 to 73 years (M = 41; SD = 10.29). Measures of
student engagement (perceived by teachers), teacher emotions, teacher-student relationship,
and burnout were used. To test the proposed relationships, a moderated mediation analysis was
performed using Hayes model 14 PROCESS macro. The results showed a moderated mediation
effect of anger and the teacher-student relationship on the association between teacher-
perceived student engagement and burnout. Specifically, the quality of the teacher-student
relationship moderates the negative mediating impact of anger on the relationship between
perceived student engagement and teacher burnout. These findings highlight the importance
of promoting student engagement and positive teacher-student relationships as job resources
to mitigate teacher burnout, thereby improving the educational climate and teacher well-being.

Keywords: student engagement, teacher burnout, teacher anger, teacher emotions, teacher-
student relationships, teacher well-being.

1. Introduccion

A pesar del creciente interés en el bienestar docente, la investigacion sobre el efecto que
tiene el compromiso escolar percibido por el profesorado en su experiencia de burnout sigue
siendo escasa (para una excepcion, ver Covell et al., 2009). Ademas, no se han explorado en
profundidad los mecanismos subyacentes que podrian explicar esta relacién, como el papel de
las emociones que experimentan los docentes en el aula. Desde la perspectiva de la teoria de
la atribucion (Weiner, 1985), las interpretaciones que hacen los profesores sobre las causas del
comportamiento de sus estudiantes (por ejemplo, su nivel de compromiso) pueden influir de
forma significativa en sus propias emociones, actitudes y respuestas conductuales, como las
practicas pedagdgicas (Chang, 2009). Asi, cuando un docente interpreta el escaso compromiso
de un estudiante como resultado de desinterés hacia la materia, es probable que experimente
emociones negativas como frustracion o enfado. En cambio, si lo atribuye a circunstancias ex-
ternas como dificultades familiares, podria mostrar una actitud mas comprensiva y de apoyo. El
presente estudio se propuso analizar como el compromiso escolar percibido por los docentes,
entendido como un recurso desde el modelo explicativo de demandas-recursos de Demerouti
etal. (2001),impacta en su burnout, para lo cual se considero el rol mediador del enfado (deman-
da) y el rol moderador de la relacion docente-estudiante (recurso) en esta asociacion.

1.1. Burnout docente

Freudenberger (1974) acuiio el término burnout para describir el desgaste emocional gra-
dual y la pérdida de motivacién y lo definié como un estado de agotamiento mental y fisico
relacionado con la vida profesional. Este fendmeno, segun el autor, ocurre debido tanto al
cansancio acumulado porlas demandas laborales como a la disminucién de la motivacién, en
especial cuando los esfuerzos invertidos en el trabajo no producen los resultados esperados.
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Con posterioridad, Maslach y Jackson (1981) conceptualizaron el burnout como un sindrome
psicoldgico que surge como una respuesta prolongada a estresores interpersonales croni-
cos en el trabajo y que se compone de tres dimensiones principales: el agotamiento emocio-
nal, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal o ineficacia (Maslach et al., 2001;
Maslach y Leiter, 2016;2017). El cansancio emocional se refiere a la percepcion de agotamiento
emocional derivado del contacto continuo con otras personas. La despersonalizacion implica
actitudes negativas o desconectarse en exceso de las personas que reciben los servicios o
cuidados del trabajador. Por Ultimo, la ineficacia se relaciona con una disminucion en la per-
cepcidn de competencia y éxito en el desempeiio laboral.

En el contexto educacional, comprender el burnout que experimentan el profesorado ha
generado un notable interés. Se ha evidenciado que tiene consecuencias perjudiciales en el
bienestar docente, en especial en su salud autopercibida, su salud mental y su satisfaccién la-
boral (Klassen et al.,2010; Robinson, et al., 2019; Saloviita y Pakarinen, 2021; Schonfeld y Bianchi,
2016); como también en el rendimiento y la adaptacion de los estudiantes (Herman et al., 2018;
Saloviita y Pakarinen, 2021). Asimismo, el burnout docente se ha vinculado con elevadas tasas
de ausentismo, retiro y rotacion, asi como con una disminucién en la calidad del rendimiento
laboral (Ingersoll y May, 2012; Klusmann, et al., 2008).

El presente estudio utiliza como marco conceptual el modelo de demandas-recursos labo-
rales (JD-R) (Demerouti et al., 2001), que propone que el estrés y el burnout de los docentes son
predichos por sus percepciones de demandas y recursos laborales (Hakanen et al., 2006; Loren-
te et al., 2008). El supuesto central de este modelo es que el estrés laboral surge cuando se han
excedido los recursos de una persona. Se produce entonces un desequilibrio entre demandas y
recursos que puede impactar de forma negativa en los indicadores de bienestar de los docen-
tes y causar altos niveles de burnout (Bakker y Demerouti, 2007; Bakker et al., 2014; Wischlitzki
et al., 2020). Entre las demandas laborales se incluyen aspectos tales como la sobrecarga de
trabajo, el conflicto de roles, el clima escolar, los conflictos con compaferos de trabajo y los
problemas de conducta de los estudiantes (Hakanen et al., 2006; Pyhalto et al., 2011; Skaalvik y
Skaalvik, 2010; Wischlitzki, et al., 2020). Respecto de los recursos laborales se distinguen la efica-
ciadocente, el apoyo de los colegas y de la direccidn, la participacion en latoma de decisiones,
el reconocimiento publico y el desarrollo profesional (Rudow, 1999; Wischlitzki et al., 2020).

Debido a que el burnout docente tiene efectos perjudiciales a nivel individual, estudian-
til, organizacional y social, los factores o variables a él asociados requieren un mayor interés
desde la investigacion. Desde esta perspectiva, adquiere relevancia estudiar el impacto del
compromiso escolar percibido por los docentes (recurso), la relacién docente-estudiante (re-
curso) y el enfado o enojo como emocion del docente (demanda) sobre los niveles de burnout
experimentados por el docente.

1.2. Compromiso escolar del estudiante y su impacto en docentes

El compromiso escolar hace referencia al nivel de involucramiento y de sentido de perte-
nencia que experimenta el estudiante con respecto a su institucion educativa, asi como a su
motivacién por alcanzar logros académicos (Fredricks et al., 2004). Este constructo ha demos-
trado ser un predictor significativo del rendimiento académico (Dogan, 2015) y se asocia de
forma inversa con conductas problematicas como el abandono escolar y el comportamiento
disruptivo (Delfino, 2019; Finn y Zimmer, 2012; Wang y Fredricks, 2014). La conceptualizacion
multidimensional del compromiso escolar incluye cuatro dimensiones: cognitiva, conduc-
tual, emocional y social (Wang et al., 2019). Cada una de ella puede ser influida por factores
contextuales, entre ellos el apoyo de figuras clave como padres, pares y en particular docen-
tes (Ansong et al., 2017; You y Sharkey, 2009).

El rol del docente es un factor crucial en la promocién del compromiso escolar. Diferentes
estudios han sefialado que una relacién docente-estudiante caracterizada por calidez, apoyo
emocional y cercania favorece un mayor compromiso escolar en los estudiantes (Pérez-Salas
et al., 2021; Quin, 2017; Roorda et al., 2011). Sin embargo, el impacto del compromiso escolar
de los estudiantes no es unilateral: también puede influir de forma significativa en los docen-
tes. Un mayor compromiso escolar percibido por estos ultimos impacta de manera positiva
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en su disfrute de la ensefianza, su autoeficacia docente (Martin, 2007), su satisfaccion laboral
(Buri¢ et al., 2024; Kengatharan, 2020) y su comportamiento instruccional de apoyo al estu-
diante (André et al., 2023). Ello, a su vez, puede tener un impacto beneficioso en los resultados
académicos de los estudiantes (André et al., 2023; Brandmiller et al., 2024). Por el contrario,
cuando los docentes perciben un bajo compromiso de sus estudiantes, pueden experimentar
mas emociones negativas, como frustracion, enfado (Frenzel et al., 2018; Yu et al., 2021) o ago-
tamiento emocional (Buri¢ et al., 2024), y, en Ultima instancia, contribuir al burnout docente
(Chang, 2013; Covell et al., 2009; Wang y Buri¢, 2023).

Hasta la fecha, pocos estudios han examinado cémo el compromiso escolar percibido por
los docentes impacta en su nivel de burnout (ej., Covell et al., 2009) y no existen investigacio-
nes que indaguen qué mecanismos podrian mediar esta relacion, tales como las emociones
experimentadas por los docentes. De acuerdo con la teoria de atribucion (Weiner, 1985), las
percepciones de los docentes sobre las causas del comportamiento de los estudiantes (como
el compromiso) podrian afectar a sus propias emociones, actitudes y reacciones conductua-
les (Chang, 2009). Por ejemplo, si un docente atribuye el bajo compromiso de un estudiante a
una falta de interés con el contenido de su asignatura, podria reaccionar con desmotivacién
o enfado, mientras que una atribucion a factores externos, como problemas familiares, podria
evocar una respuesta mas empatica y de apoyo.

1.3. Emociones docentes: el enfado docente

En el contexto educativo, la labor docente es intrinsecamente emocional debido a las de-
mandas interpersonales, la gestidn de conflictos y la necesidad de involucrarse en profundi-
dad en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes (Chang, 2009; Wang et al., 2023). De
esta manera, la relevancia de las emociones radica tanto en su impacto sobre el bienestar de
los docentes como en su capacidad para influir en el clima emocional del aula; pues afecta a
las emociones y al rendimiento de los estudiantes (Frenzel et al., 2018)

Las emociones son estados multidimensionales compuestos por elementos motivacio-
nales, fisioldgicos y afectivos (Pekrun, 2006). El enfado en particular es una de las emocio-
nes negativas mas comunes en el &mbito docente (Frenzel et al., 2016; McPherson et al., 2003;
Prosen y Smrtnik-Vituli¢, 2019) y tiene implicancias significativas para el bienestar (Canka-
ya, 2011), la autoeficacia profesional (Buri¢ et al., 2020) y el riesgo de burnout en los docentes
(Chang, 2009). La literatura ha sefialado que el enfado en el contexto educativo surge con fre-
cuencia a partir de la percepcion de falta de respeto y de conflictos interpersonales (McPher-
son et al., 2003), por mala disciplina (Hagenauer et al., 2015) y por el bajo compromiso de los
estudiantes (Chang, 2013; Hagenauer et al., 2015)

Sinembargo, el rol de las emociones de los profesores ha sido poco explorado. La mayoria
de los estudios sobre emociones en el ambito educativo han centrado su atencion en las de
los estudiantes en lugar de en las docentes, en especial en variables como la ansiedad ante
los examenes (Pekrun et al., 2002). La poca literatura que existe sobre emociones docentes
muestra que emociones negativas como la ansiedad se relacionan con mayores intenciones
de abandonar la carrera docente (Wang y Hall, 2021) y que las emociones negativas median la
relacion entre el burnout y el bienestar (Varela et al., 2023). Un bajo nivel de enfado se asocia
con mayor autoeficacia y entusiasmo con el trabajo (Romo-Escudero et al., 2024); en cambio,
un alto nivel de enfado se asociaria con mayor agresividad (Cankaya, 2011).

Dada la alta prevalencia de burnout en el profesorado (Garcia-Carmona et al., 2019) y las
crecientes tasas de abandono de la carrera docente (Gonzalez-Escobar et al., 2020), es esen-
cial investigar de qué manera las emociones negativas como el enfado contribuyen a este
fendmeno y explorar qué variables podrian moderar esta relacion, como, por ejemplo, la rela-
cion docente-estudiante.

1.4. Relaciéon docente-estudiante

La relacion docente-estudiante es un vinculo construido a través de interacciones afecti-
vas y académicas en el aula y ha sido identificada como un factor clave en la prediccién del
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compromiso escolar y del bienestar estudiantil (Roorda et al., 2011). La relacion docente-estu-
diante es bidireccional, es decir, las percepciones y emociones de ambos actores se influyen
de forma mutua. Segun Sabol y Pianta (2012), la relaciéon docente-estudiante, con frecuencia,
se ha entendido como una variable con tres dimensiones: proximidad, conflicto y dependen-
cia. La proximidad se refiere a la conexién emocional positiva y al apoyo mutuo, que generan
un ambiente de confianza y seguridad que favorece el aprendizaje y la regulacion emocional
del estudiante. El conflicto implica tensiones o dificultades en la interaccion, lo que puede
deteriorar el ambiente del aula y afectar tanto al bienestar docente como al comportamiento
estudiantil. Por ultimo, la dependencia alude a una necesidad excesiva del estudiante de aten-
cion o validaciéon constante del docente, lo que puede limitar el desarrollo de la autonomia del
primero y generar una carga emocional para el segundo (Sabol y Pianta, 2012).

Desde la perspectiva del docente, la calidad de la relacién con los estudiantes también
desempefa un papel crucial en su bienestar profesional (Dreer, 2023; Spilt et al., 2011). Estu-
dios han mostrado que una relacién positiva con los estudiantes se asocia con mayor disfrute,
menor agotamiento emocional (Taxer et al., 2019) y mayor satisfaccién laboral (Lavy y Bocker,
2018). En contraste, relaciones conflictivas o distantes pueden incrementar el agotamiento
emocional, ya que los docentes enfrentan mayores desafios emocionales y dificultades en la
gestiéndelaula,lo que puede aumentar el riesgo de burnout (Rodriguez-Mantillay Fernandez-
Diaz, 2017).

2. Método

El objetivo del presente estudio es analizar cémo el compromiso escolar percibido por los
docentes impacta en su burnout, para lo cual se ha considerado el rol mediador del enfado y
el rol moderador de la relacion docente-estudiante en esta asociacién. Con este fin, se plan-
tean dos hipdtesis. Por un lado, que el enfado, en tanto que demanda laboral que exige esfuer-
zo regulatorio, podria actuar como un mediador en la relacién entre el compromiso escolar
percibido (recurso) y el burnout docente. Es decir, se sugiere que los niveles de compromiso
que el docente observa en sus estudiantes pueden influir en su emocion de enfado, el cual,
a su vez, contribuiria al burnout docente. En segundo lugar, se hipotetiza un papel modera-
dor de la relacion docente-estudiante (considerada como un recurso laboral), segun lo cual
una relaciéon de calidad podria mitigar el impacto del enfado sobre el burnout del docente.
Comprender las interacciones entre estas variables es clave para disefiar intervenciones que
promuevan un entorno de ensefianza emocionalmente saludable, reducir el burnout y me-
jorar el bienestar y la satisfaccion laboral docente, lo que contribuye a su permanencia, a su
efectividad y, por ultimo, al rendimiento académico de los estudiantes.

2.1. Disefio

Se utilizé un disefio transversal correlacional de tipo explicativo (Johnson, 2001) para pro-
bar las relaciones propuestas.

2.2. Participantes

Através de un muestreo por conveniencia, se recolectaron datos de 338 docentes de Chile
(76 % mujeres) de entre 23 y 73 afios (M = 41; DE =10.29). Los criterios de inclusidn fueron tener
la profesién de docente o de docente de educacidn diferencial (docente especialista en aten-
cion a estudiantes con necesidades educativas especiales, similar a la figura del profesorado
de pedagogia terapéutica en Espafia) e impartir clases en escuelas de educacién regular con
o sin proyecto de integracion escolar (PIE). El proyecto de integracion escolar (PIE) es una poli-
tica chilena que promueve lainclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales
dentro de la educacion regular mediante apoyos especializados.

Como criterio de exclusion de considerd la ensefianza en escuelas de educacion especial
con el fin de asegurar mayor homogeneidad en las condiciones del entorno educativo. Esta
decision buscd controlar posibles variables exdgenas asociadas a las caracteristicas propias
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de las escuelas especiales (como su organizacion interna, recursos especificos y perfil del
estudiantado) que podrian haber afectado a los datos.

El tamafio muestral se estimo siguiendo las directrices de Fritz y MacKinnon (2007), quie-
nes indican que, para detectar efectos de mediacion de tamafio medio en ambos paths (o
=0.26, p = 0.26) con una potencia del 80% y con método de bootstrapping, se requieren, al
menos, 148 participantes. En este estudio, la muestra de 338 docentes supera de manera am-
plia este umbral, lo que garantiza potencia suficiente para tamafios de efectos medianos. Esto
asegura la validez estadistica de los resultados obtenidos.

2.3. Instrumentos

El burnout en docentes es entendido como el sindrome de desgaste profesional caracteri-
zado por el desgaste fisico, emocional y mental resultado de la exposicion prolongada a facto-
res estresantes en el entorno educativo. Para su evaluacion, se utilizo la escala Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS), de Maslach y Jackson (1986), en su version adaptada y va-
lidada para Chile. Esta versién consta de 15 items distribuidos en una escala Likert de 7 puntos y
agrupados en 3 subescalas: agotamiento emocional («me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo»), despersonalizaciéon («he perdido el interés en lo que ocurre en mi trabajo») y efi-
cacia personal («siento que estoy logrando cosas importantes en mi trabajo»). La validacién de
esta adaptacion se realizd en dos muestras de trabajadores de los sectores educativo (n = 206)
y sanitario (n = 214), para las que mostré adecuados indices de validez de constructo, consisten-
cia interna e invarianza métrica (Rodriguez, 2024). En el presente estudio, la confiabilidad para
la dimensién agotamiento fue o = .87; para ineficacia, a = .77; y para despersonalizacion, a. = .75.

Por otro lado, el compromiso escolar del estudiante se define como un constructo multi-
dimensional que describe el nivel de involucramiento activo y emocional del estudiante en su
proceso de aprendizaje y en las actividades escolares. Para medir la percepciéon del compro-
miso estudiantil, se utilizé la escala adaptada de Frenzel et al. (2018), compuesta por 4 items
evaluados mediante una escala Likert de 4 puntos (por ejemplo: «Estos estudiantes participan
con entusiasmo en las lecciones»). En su estudio, la escala mostrd una alta consistencia inter-
na, con un coeficiente de fiabilidad de o =.88.

En tercer lugar, se midieron las emociones docentes. Las emociones docentes se definen
como estados afectivos que emergen durante el ejercicio de la profesidon docente, influencia-
dos por las interacciones con estudiantes, pares, familias y el contexto educativo. Estas emo-
ciones pueden ser positivas, como el disfrute y el entusiasmo, o negativas, como el estrés y
la frustracién. Para evaluar las emociones vinculadas a la ensefianza, se utilizé la Escala TES
(Frenzel et al., 2016), que mide 3 emociones principales: disfrute, ansiedad y enfado. La escala
consta de 12 items organizados en grupos de 4 para cada emocion (por ejemplo: ansiedad,
«prepararse para ensefar a estos estudiantes a menudo me hace preocuparmeny; enfado: «en-
sefiar a estos estudiantes me frustran; disfrute: «disfruto ensefiando a estos estudiantes»). En
el estudio de validacion realizado por Frenzel et al. (2016), la escala demostré una alta con-
fiabilidad, con un coeficiente de fiabilidad de o = .73 para el disfrute y 0. >.80 para el enfado y
la ansiedad. La confiabilidad en el presente estudio fue o = .89 para el disfrute, o = .85 para el
enfado y a = .78 para la ansiedad.

Por ultimo, se midid la relacion docente-estudiante, definida como el vinculo afectivo y
profesional que se establece entre el docente y sus estudiantes y caracterizado por la proxi-
midad emocional, el respeto mutuo y la confianza. Para evaluar este constructo, se utilizé la
escala de Klassen et al. (2012), compuesta por 4 ftems como «Me siento conectado con mis
estudiantes de esta clase'» valorados mediante una escala Likert de 4 puntos. En el estudio de
Klassen et al. (2012), esta medida mostrd una alta fiabilidad (a = .80). En el presente estudio, la
confiabilidad fue o = .87.

2.4. Procedimiento

Se solicitd autorizacion al comité de ética de la institucion patrocinante de esta investigacion
antes de recolectar los datos (CEBB 1399-2023). En septiembre de 2023, se solicitd permiso a la
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autoridad educativa local a cargo de los establecimientos publicos por contactar en la regién
del Biobio, Chile. Luego de obtener su autorizacion, dicha institucion envidé la encuesta a todos
sus docentes via SurveyMonkey en octubre de 2023, la cual estuvo abierta por 45 dias. El uni-
verso de docentes que recibieron la encuesta fue de 1792. De estos, 475 personas ingresaron a
la plataforma, pero solo 338 respondieron la encuesta, lo que equivale al 18.86 % del total con-
tactado.

2.5. Analisis de datos

Las variables fueron tratadas como puntajes promedios en la escala y, por ende, como va-
riables cuantitativas. Los valores perdidos fueron reemplazados por la media aritmética. Esto
permitié no eliminar los casos con datos perdidos y conservar el tamafio muestral en los ana-
lisis realizados, lo que otorga mayor potencia estadistica a los andlisis.

Se efectuaron andlisis descriptivos (media, desviacion estandar, valor minimo y maximo,
asimetria y curtosis) y se verificd el cumplimiento de los supuestos de las técnicas paramé-
tricas, en particular la normalidad y la homocedasticidad de los residuos. Con posterioridad,
para testear las relaciones propuestas, se realizé un andlisis de mediacidon moderada a través
del programa SPSS, version 25, y su macro PROCESS (modelo 14) de Hayes, con 10 000 boots-
trap (remuestreos) (Hayes, 2018).

3. Resultados

La muestra final del estudio considerd docentes desde educacién preescolar hasta edu-
cacién media, ademas de profesorado de educacién diferencial. El promedio de edad de los
docentes fue 41.8 afios (DE =10.33) y, en promedio, tenian 14.3 afios de experiencia (DE = 9.48).
El detalle de las caracteristicas demograficas de los participantes en esta investigacion puede
observarse en la Tabla 1.

TaBLA 1. Caracteristicas sociodemogréficas de los/las docentes participantes.

Nivel en que Hombre Mujer Binario/no Edad Afos de
se desempeiia (n) (n) informa (n) M(DE) experiencia
M(DE)

Educacion 36 3 33 0 4006(818)  1219(6.75)

prescolar

E‘?' ucacion 145 25 116 1 4203(977)  1473(8.87)
asica

Educacion 120 39 80 1 4193(11.24)  14.43(10.72)

media

Educacion ——— 5g 12 14 0 4350(12.46)  15.81(10.81)

basica y media

Educacion 1 3 8 0 3000(844)  1073(6.25)

diferencial

Total 338 82 254 2 41.80(10.33)  14.31(9.48)

No se detectaron diferencias estadisticamente significativas en funcién del género, de la
edad (F,, = 1023, p = 0.313) ni de los afios de experiencia docente (F ,,, =1.365, p = 0.244).
Tampoco entre hombres y mujeres en ninguna de las variables del estudio (p >0.05), excepto

para la percepcion del compromiso escolar de los estudiantes, donde los docentes hombres
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presentaron una percepcion levemente inferior (M = 2.92; DE = 0.66, IC,,, [2.78, 3.07]) en com-
paracion con las mujeres (M = 3.09; DE = 0.53, IC,,, [3.03, 316]) (F, 5, = 5.415, p = 0.021, f= 0.116).

El tamafo de efecto de esta comparacion, segun Cohen, fue muy pequefio.

En relacién con las emociones docentes, los valores promedio de entusiasmo (M = 3.48,
DE = 0.53) y relacion docente-estudiante (M = 3.64, DE = 0.47) se ubican entre las categorias
de acuerdo y totalmente de acuerdo en la escala Likert utilizada, lo que indica percepciones
positivas en estas dimensiones. Por otro lado, las emociones negativas, como el enfado (M =
1.70, DE = 0.60) y la ansiedad (M =1.87, DE = 0.60), estdn mas préximas a la categoria en des-
acuerdo; ello refleja una menor intensidad percibida en estas emociones dentro del contexto
laboral docente.

Con respecto al compromiso estudiantil percibido por los docentes, se obtuvo un prome-
dio de 3.05 (DE = 0.58), lo que sugiere que, en general, los participantes tienden a percibir este
aspecto mas cerca de la categoria de acuerdo que de totalmente de acuerdo.

En cuanto al burnout total y a sus dimensiones, los resultados muestran que, en promedio,
los docentes reconocen experimentar estos sintomas «unas pocas veces al mes». El burnout
total presentd una media de 2.37 (DE = 0.92). La dimensién de agotamiento fue la mas alta (M
=3.51, DE =1.38), sequida de la despersonalizacién (M = 2.37, DE =1.21) y la ineficacia (M = 1.66,
DE =0.84).

Los valores de asimetria y curtosis indican una distribucién normal en la mayoria de las
variables, con excepciones como la relacién docente-estudiante (curtosis = 3.14, asimetria =
-1.51) y la ineficacia (curtosis = 2.13, asimetria = 1.565), donde se observan distribuciones mas
sesgadas (Tabla 2).

TaBLA 2. Estadistica descriptiva de las emociones, valoraciones docentes y burnout.

Variables docentes n Min-Max Media(DE) Curtosis  Asimetria
Entusiasmo 338 1-4 3.48(.53) 173 -0.985
Enfado 338 1-4 1.70 (.60) 0.35 0.678
Ansiedad 338 1-4 1.87(.60) 0.16 0.483
Compromiso estudiantil 329 1-4 3.05(.58) 0.53 -0.379
Relacién D-E 314 1-4 3.64 (.47) 314 -1.51
Burnout total 317 1-7 2.37(.92) 0.88 1.03
Agotamiento 317 1-7 3.51(1.38) -0.49 0.44
Ineficacia 316 1-7 1.66 (.84) 213 1.55
Despersonalizacién 316 1-7 2.37(1.21) 1.03 119

Los andlisis de correlacién realizados muestran que las emociones positivas, como el dis-
frute y la relacién docente-estudiante, estan asociadas de forma negativa con el burnout total
y sus dimensiones. Esto indica que, a mayores niveles de estas emociones, los niveles de bur-
nout y sus componentes tienden a disminuir. Por el contrario, las emociones negativas como
el enfado y la ansiedad presentan correlaciones positivas significativas con el burnout total y
con las dimensiones de agotamiento, despersonalizacién e ineficacia. Ello sugiere que estas
emociones se asocian con un mayor nivel de desgaste docente. Asimismo, el compromiso
estudiantil percibido por el docente también muestra una relacién negativa con el burnout y
sus dimensiones, lo que destaca su posible rol protector frente al burnout (Tabla 3).
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TaBLA 3. Correlacién entre las emociones y valoraciones docentes con el burnout
y sus dimensiones.

Disfrute Enfado Ansiedad Compromiso Relacién
[IC95%]* [IC95%] [ICQ5°/o] [Icgs%] D-E [ICB5%]
-.376** A75** A25%* -.333** =227

Burnout
[-.277,-.467] [.556,.385] [.5611,.330] [-.231,-.427] [-119,-.329]

-.309** A15%* .383** -267** -136*
Agotamiento
[-206,-405] [502,320] [473,285] [-161,-.366] [-.026,-.243]

-.348** .288** 276** -275** -.306**
Ineficacia
[-.247, -.441] [.387,184] [.375,.171] [-169, -.374] [-.202,-.403]

-.235** A9** .359** -.252** =172
Despersonalizacion
[-128,-337] [506,324] [.452,259] [-.146,-.353] [-.062,-.277]

Nota: *[limite superior, limite inferior]

Previo al andlisis de mediacién moderada, se evaluaron los supuestos de la regresion. Los
residuos estandarizados mostraron una ligera desviacion de la normalidad (asimetria = 0.993;
curtosis =2.063) y una leve heterocedasticidad para valores predichos mas altos. Si bien se iden-
tificaron algunos valores extremos, no se observaron patrones que comprometieran la validez
del modelo, mientras que el uso de bootstrap mitigd posibles efectos de estas desviaciones.

Los resultados revelaron una relacion total significativa entre el compromiso escolar perci-
bido y el burnout docente (b = - 0.319; p < 0.001). Al realizar el analisis de mediacién moderada,
se obtuvieron los siguientes resultados:

TaBLA 4. Resultados modelo de mediacién moderada.

Bootstrap
Error
b estandar t p LLCI uLCI

Constante 0.2801 1.0181 02751 07834 17227 22829
Compromiso 51914 00924 20722 00390 -0.3731 -0.0097
escolar

Enfado 1.5261 0.4877 31292 00019 0.5667 24854
RDE 0.4611 0.2755 16740  0.0951 -0.0807 1.0030
EnfadoxRDE  -.2647 01334 19834  0.048 -0.5271 -0.0022

Nota: LLCI = limite inferior intervalo de confianza; ULCI = limite superior intervalo de confianza; RDE =
relacion docente-estudiante.
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Los resultados indicaron una relacién significativa entre el compromiso escolar percibido
y el enfado docente (b = -0.495 (p <0.001), lo que sugiere que, cuanto mayor compromiso
percibe el docente en sus estudiantes, menor es su enfado. Este efecto fue robusto, como se
confirma por el intervalo de confianza bootstrap 95 % (LLCI = -0.5941, ULCI = -0.3953).

Cuando se incluyé el enfado como mediador, el efecto directo del compromiso sobre el
burnout se redujo, pero permanecio significativo (b =-0.191, p = 0.039), lo que indica mediacion par-
cial. El intervalo de confianza bootstrap (IC) del 95% confirmé el efecto, ya que no incluyé el valor
cero (LLCI=-0.3731, ULCI -0.0097). El efecto indirecto del compromiso sobre el burnout mediado por
el enfado fue significativo en todos los niveles del moderador (relacién docente-estudiante), aunque
su magnitud disminuyo conforme la relacion docente-estudiante mejoraba. En concreto, los efec-
tos del enfado docente sobre el burnout fueron mas altos cuando los docentes reportaron relacio-
nes menos positivas con sus estudiantes (b =-0.26, p = 0.0481, LLCI = -0.5271, ULCI -0.0022) (Figura 1).

Ficura 1. Modelo de mediacion moderada: rol mediador del enfado y moderador
de larelacion docente-estudiante.

Enfado docente

Compromiso escolar =-.191* 5

S > Burnout docente
percibido por el docente

Nota: b = coeficientes no estandarizados.

El analisis de la mediacion moderada mostré que el impacto de la percepcion del com-
promiso de los estudiantes sobre el burnout a través del mediador enfado fue significativo en
todos los niveles evaluados del moderador (relacién docente-estudiante), aunque su magni-
tud disminuyé conforme la relacion docente-estudiante mejoraba. Los efectos condicionales
indirectos del compromiso sobre el burnout se muestran en la Tabla 5.

TaBLA 5. Efecto condicional indirecto del compromiso sobre el burnout a través del enfado.

:?)I::rll::-estudiante inlf:?r:tc:o estEérrrIZIrar* LLC uLcr
3.00 -0.3622 0.0778 -0.5390 -0.231
3.75 -0.2640 0.0544 -0.3782 -0.1645
4.00 -0.2313 0.0629 -0.3642 -0.1150

Nota: *bootstrapping.
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Los resultados de la tabla 5 indican que, cuando la relacién docente-estudiante es percibida en
su nivel mas bajo (3.00), el efecto indirecto del compromiso sobre el burnout es b = -0.3622. Por el
contrario, a niveles mas altos de relacién docente-estudiante (3.75 y 4.00), el efecto del compromi-
so sobre el burnout disminuye a b =-0.2640 y b = -0.2313, respectivamente. En todos los casos, los
intervalos de confianza no incluyeron el cero, lo que confirma que el efecto indirecto fue estadistica-
mente significativo. Esto sugiere que el mediador enfado tiene un impacto mas fuerte en la relacion
entre compromiso y burnout cuando el docente percibe una mala relacién docente-estudiante y
que este impacto disminuye a medida que la percepcion de la relacion docente-estudiante mejora.

4, Discusion

El presente articulo buscd analizar como el compromiso escolar percibido por los docentes
impacta en su burnout, para lo cual se considerd el rol mediador del enfado y el rol modera-
dor de la relacion docente-estudiante en esta asociacion. Los hallazgos confirman las hipdtesis
planteadas y muestran que niveles mas altos de compromiso percibido por el docente estan
vinculados con menores niveles de enfado docente, lo que, a su vez, reduce de forma signifi-
cativa su efecto en el burnout total. Ademas, se encontrd que la relacién docente-estudiante
modera esta relacion. Es decir, que, cuando los docentes perciben relaciones menos positivas
con sus estudiantes, el enfado tiene un efecto mas pronunciado en el burnout. Por el contrario,
cuando las relaciones son mas positivas, este impacto disminuye de manera significativa.

Estos resultados se alinean con investigaciones previas que evidencian cémo la percep-
cién docente de un bajo compromiso por parte de los estudiantes se asocia a emociones ne-
gativas como frustracion y enfado (Frenzel et al., 2018; Yu et al., 2021), ademas de con un incre-
mento en el agotamiento emocional docente (Buri¢ et al., 2024), lo que, a su vez, contribuye en
sus sintomas de burnout (Chang, 2013; Covell et al., 2009; Wang y Buri¢, 2023). De igual forma,
los resultados respaldan la nocion de que la relaciéon docente-estudiante actiia como un factor
protector clave que favorece un mayor bienestar profesional del docente (Dreer, 2023; Spilt et
al.,2011): incrementa su disfrute, reduce su agotamiento emocional (Taxer et al.,2019) y aumenta
su satisfaccion laboral (Lavy y Bocker, 2018). El rol moderador encontrado en el presente estu-
dio también coincide con investigaciones que han identificado las relaciones conflictivas con
estudiantes como un factor de riesgo que intensifica el agotamiento emocional y afecta de
forma negativa al bienestar del docente (Rodriguez-Mantilla y Fernandez-Diaz, 2017).

Desde la perspectiva del modelo de demandas y recursos laborales, estos hallazgos pue-
den comprenderse dado que la disponibilidad de recursos influye en la capacidad que tiene
el docente para enfrentar las demandas laborales (Demerouti, et al., 2001; OCDE, 2019; Viac y
Fraser, 2020). En este sentido, fortalecer recursos laborales como el compromiso escolar per-
cibido y la relaciéon docente-estudiante puede amortiguar el efecto del enfado del docente
entendido como una demanda.

En términos practicos, se destaca la importancia de mejorar el compromiso escolar como
una estrategia indirecta para reducir el estrés docente. Cuando los estudiantes estan motivados,
participan de forma activa y cumplen con sus responsabilidades escolares, se favorecen emo-
ciones positivas en el docente. Algunas estrategias clave para mejorar el compromiso escolar
incluyen la creacién de oportunidades para la participacion en actividades escolares y eventos
extraacadémicos, lo que fortalece el sentido de pertenencia y la conexion con la escuela (Eccles
etal.,2003; Pérez-Salas et al., 2021; Pérez-Salas et al., 2019; Galarce et al., 2019). También es crucial
realizar un monitoreo constante de indicadores como la asistencia, el rendimiento académico
y el trato respetuoso con el objetivo de identificar a tiempo signos de desconexidn escolar y
poder intervenir de manera efectiva (Lehr et al., 2004; Sinclair et al., 2003; Wilder Research Cen-
ter, 2003). Por Ultimo, la ensefianza de estrategias de resolucidn constructiva de conflictos pue-
de ser una herramienta poderosa para ayudar a los estudiantes a enfrentar desafios de manera
efectiva, lo que repercute de forma positiva en el clima del aula (Sinclair et al., 2003).

Mas alla de las intervenciones orientadas a estudiantes, una estrategia ain mas relevante es
eltrabajo conlos docentes en lavaloracion y atribucién de la conducta estudiantil. Y ello porque,
con independencia de la conducta real de los estudiantes, la interpretacion que los docentes
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hacen de esta y las causas que le atribuyen (internas o externas) pueden ser determinantes en
su bienestar (Chang, 2009; Weiner, 1985). En este sentido, capacitar a los docentes en estrategias
de reinterpretacién cognitiva y atribuciones mas adaptativas del comportamiento de los estu-
diantes podria ser una intervencién efectiva para reducir el impacto negativo del enfado.

Asimismo, los resultados destacan que fortalecer la relacion docente-estudiante constituye un
recurso clave para mitigar los efectos negativos del enfado en el ejercicio docente. Una relacién ca-
racterizada por el respeto mutuo, la confianza y el apoyo emocional puede actuar como un amorti-
guador frente al estrés y promover un entorno de aprendizaje mas positivo (Roorda et al., 2011; Split
et al., 2011). Esto sugiere la necesidad de capacitar a los docentes en estrategias de comunicacion
efectiva, gestion de conflictos y empatia. Ademas, iniciativas escolares que fomenten espacios
para la interaccion positiva entre docentes y estudiantes, como tutorias personalizadas o activi-
dades extracurriculares, pueden ser en particular Utiles para fortalecer estos vinculos saludables.

Por ultimo, resulta fundamental desarrollar estrategias para la gestion del enfado en do-
centes. El enfado, cuando no se regula de manera adecuada, puede contribuir significa-
tivamente al desgaste emocional y al burnout y afectar no solo al docente, sino también a
la calidad de la ensefianza y al clima de aula. Programas de entrenamiento en habilidades
de regulaciéon emocional, basados en enfoques como la terapia cognitivo-conductual o el
mindfulness, podrian proporcionar herramientas practicas para el manejo adaptativo de las
emociones (Kemeny et al., 2012; Von der Embse et al., 2019).

Una de las principales limitaciones de este estudio es la pérdida de datos, ya que alrede-
dor del 30% de los participantes que accedieron a la encuesta no la completaron. Esta tasa
de abandono podria haber introducido un sesgo de autoseleccién en los resultados, dado
que los docentes con niveles mas altos de agotamiento o menor percepcion de compromiso
estudiantil podrian haber sido menos propensos a finalizar el cuestionario.

Asimismo, la muestra solo contempld colegios publicos urbanos de nivel socioeconémico
bajo, lo que limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros contextos educativos. Si
bien los resultados aportan evidencia valiosa sobre la dindmica entre compromiso estudiantil
percibido, emociones docentes y burnout en este grupo particular de docentes, futuras inves-
tigaciones deberian ampliar la diversidad de contextos para evaluar la generalizacion de estos
efectos en diferentes realidades escolares.

Otra limitacion para considerar es la ausencia de variables contextuales que podrian haber enri-
quecido el andlisis, como las politicas institucionales, las condiciones laborales o el apoyo adminis-
trativo dentro de cada establecimiento. Estos factores pueden incidir en el bienestar y el desgaste
emocional docente y modular el impacto de las percepciones sobre el compromiso estudiantil.
Incorporar estos elementos en estudios futuros permitiria obtener una comprensién mas integrada
delfendmeno y de su relacién con el entorno organizacional en el que se desempefian los docentes.

Para finalizar, un aspecto que merece especial atencién en futuras investigaciones es la eva-
luacién del desenganche estudiantil junto con el compromiso percibido. La falta de interés y
participacion de los estudiantes no solo puede interpretarse como una ausencia de compromi-
S0, sino que podria representar una demanda emocional adicional para los docentes, o que in-
crementaria sus niveles de estrés y agotamiento. Examinar la coexistencia de ambos fendmenos
y suimpacto conjunto en la experiencia docente permitiria obtener una visién mas completa de
los procesos emocionales que influyen en el burnout y en la salud ocupacional del profesorado.

A pesar de estas limitaciones, este estudio aporta evidencia valiosa sobre el papel del
compromiso estudiantil percibido y de la relaciéon docente-estudiante como recursos labo-
rales que pueden mitigar el impacto de demandas emocionales en el trabajo docente. Los
hallazgos sugieren que fortalecer el compromiso escolar y los vinculos afectivos entre docen-
tes y estudiantes no solo contribuye a un clima escolar mas positivo y beneficioso para los
estudiantes (Pérez-Salas et al., 2021), sino que también reduce la carga emocional y el estrés
de los docentes, lo que promueve su bienestar y su satisfaccion laboral. Ademas, este estudio
proporciona evidencia empirica sobre el papel moderador de la relacion docente-estudiante
en la asociacién entre enfado y burnout y destaca la relevancia de su fortalecimiento en inter-
venciones dirigidas a la salud ocupacional docente.
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