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PRESENTACION

Asistimos hoy en los paises mas desarrollados a un hecho cultural de amplisimas
dimensiones y consecuencias que, precisamente por sus contradictorias o todavia limi-
tadas manifestaciones, no ha podido ser suficientemente definido. En realidad, nos refe-
rimos a varios fendmenos que se relacionan entre si: informatizacion de la sociedad,
sociedad de la informacion, sociedad tecnolégica, por citar los términos mas aludidos.
No vamos a entrar en la cuestién de fondo que plantean estas terminologias y sus sig-
nificados variados. Categorizar y analizar a esta sociedad naciente, comprendiendo en
toda su dimension el fenémeno largamente glosado a estas alturas del «cambio social»,
queda fuera del propésito de este trabajo. Sea como fuere, el hombre de la segunda mi-
tad del siglo XX se encuentra ante el desafio de un acelerado proceso de acceso, trata-
miento y uso de una masa informativa producida por la sociedad que alcanza cifras in-
controladas.

Las redes de informacion cientifica automatizada y sus bases de datos correspondien-
tes son una respuesta a ese reto, porque van a permitir precisamente abordar y asimilar,
esto es, racionalizar en cierto modo el acceso a esa ingente acumulaciéon de informacién.
Por esto expresan, mejor que ningln otro instrumento de la tecnologia moderna, el pro-
ceso seguido por la sociedad para integrar toda una larga serie de elementos e inventos
surgidos en las revoluciones cientificas y técnicas sucedidas en lo que va de siglo. Sin
animo de sistematizar y menos agotar este recorrido, enunciaré algunos de los hechos
maés caracteristicos, sobre todo, estableciendo relaciones entre ellos, para ilustrar el pa-
sado inmediato y el porvenir ya presente en el que estamos. Porque si bien las genera-
ciones actuales pueden parecer ya marginadas de estos planteamientos, es preciso in-
corporarlos al mundo del trabajo y de la investigacion. De lo contrario, se corre el riesgo
grave de quedar descolgados o mal encajados para siempre en las nuevas estructuras
tecnicoprofesionales (aumento y renovacion de la informacién y de sus diversas tec-
nologias).

EXPLOSION DE LA LITERATURA CIENTIFICA, DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA
Y DE LOS ORDENADORES

Al inicio de los afios setenta se dijo repetidamente que el noventa por ciento de
todos los cientificos que hayan existido jamas estén vivos hoy. Entre otras consecuen-
cias, esto significa que la actividad por ellos desarrollada en los numerosos centros de
investigacion del mundo se dobla cada diez afios. Lo que implica de aqui al afio 2000
una multiplicacién de los conocimientos disponibles. Naturalmente, esta explosién de co-
nocimientos y de investigaciones esta reciprocamente provocada y reforzada por los ace-
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lerados cambios sociales caracteristicos de esta sociedad industrial avanzada. Asi, en
cuanto a volumen de renovacién en general, se sefiala que cinco afios actuales valen
como cincuenta del siglo anterior, como doscientos del siglo dieciocho, y valdrdn como
uno en el afio 2000. De tal forma que lo que antes se verificaba en cien afios, se redujo
primero a veinticinco, y posteriormente, a cinco, a dos, y a un solo afio. De hecho, el
intervalo que media entre un descubrimiento cientifico y su aplicacién técnica fue cada
vez menor a partir del siglo XVIIl. He aqui unos ejemplos concretos: para aplicar los
principios de la fotografia a sus acoplamientos practicos, se necesitaron ciento doce
afios, de 1727 a 1839; para que los datos cientificos que permitirian la creacién del telé-
fono fuesen aplicados se precisaron cincuenta y seis afios; pero fueron suficientes doce
para la televisién, en 1922; tres para el transistor; dos para la bateria solar, en 1953; ...

Pero, la explosion de los conocimientos fue y es algo mas que una acumulacién de
informacion cientifica y técnica: representa cambios profundos en los modos de operar
la misma ciencia. Asi la ciencia del siglo XX se halla cada vez mas implicada en las for-
mas de hacer y progresar sin limites de la sociedad, cada vez mas amplias y de tenden-
cias universales. Anteriormente, se trataba de ciencia fundamental y de investigacion
pura. Pero dadas esas peculiaridades demandas de aplicacion que los diversos agentes
sociales estan promoviendo, se realiza en la actualidad una activa ciencia aplicada. Puede
decirse que de una ciencia para conocer se ha pasado a una ciencia para modificar y
crear, pero a escala inaudita como ha dicho admirablemente el escritor italiano MARIO
A. MANACORDA. Por su parte, el historiador de la ciencia JOHN BERNAL se referia a
este cambio fundamental en un simposio celebrado en 1973 en BUDAPEST al hablar de
«una gran ciencia» en el siglo XX frente a una pequefia ciencia del siglo pasado, y enu-
merd alguna de sus manifestaciones mas sobresalientes: la electrénica, los mecanis-
mos de control y automatizacién, las investigaciones aeroespaciales, la petroquimica y
las materias plasticas, la bioquimica... con todas sus aplicaciones, a las que habria que
anadir mas recientemente, las telecomunicaciones y los microprocesadores, por citar dos
ejemplosd practicos aplicados a nuestro objetivo: las redes de informacién cientifica au-
tomatizada.

Se ha dicho también que desde 1950 a 1980 los conacimientos han aumentado maés
que en los cuatro siglos anteriores, alin considerando la enorme importancia cientifica
del medio siglo anterior. En efecto, no podemos olvidar que en la primera mitad del si-
glo XX se han producido una serie de transformaciones sobre las que evidentemente se
ha sostenido cuanto ha sucedido con posterioridad. De esas nos interesa recordar ahora
el auge dado a la investigacion fundamental en el area de la Fisica, la Quimica y la Bio-
logia. En definitiva, el impulso espectacular que recibieron esas disciplinas, como ha
puesto de manifiesto PIERRE AUGER, sigue siendo la base sobre la que se estd todavia
apoyando la investigacién aplicada de nuestros dias. Ciertamente, si se retirasen de las
grandes bibliotecas del mundo todos los libros escritos antes de 1900 se produciria bien
poco espacio libre. Por aquellos afios en una universidad como Cambridge no se estu-
diaba todavia ninguna clase de ingenieria, economia, sociologia o ciencias politicas. Es
decir, que cuando nos referimos a esta explosion de conocimientos, nos referimos ade-
mas, a una cierta multiplicaciéon de las disciplinas, como consecuencia de los aumentos
que han ido experimentando progresivamente los enfoques cientificos del arbol de la
ciencia. Cada disciplina crea otras disciplinas, y éstas a su vez, dan lugar a nuevas. Por
otro lado, el desarrollarse paralelamente, la tecnologia educativa, en especial a partir de
1969 se han acelerado asimismo los procesos de difusion, tratamiento y estudios de esa
produccion cientifica, amplificando obviamente la estimulacién del fenémeno cientifico.
Y finalmente, de modo masivo y general, la incorporacién de los ordenadores ofrece la
posibilidad de «optimizar» ese proceso imparable de informaciones, que ha desbordado
herramientas convencionales, como libros y revistas, y naturalmente, desestabilizando
las técnicas y habilidades tradicionales. Fenémeno que ha afectado gravemente al propio
sistema educativo; llama la atencién la falta de estudios e investigaciones acerca de ese
impacto global de la tecnologia y de la ciencia en la crisis de la educacion y de sus
organizaciones docentes. Nos ocuparemos, no obstante, de algunos de sus aspectos.

En cualquier caso, la llamada explosién del conocimiento, acerca de las que seria
preciso reflexionar y profundizar mas detenidamente, nos remite suficientemente a la
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cuestion educativa por cualquiera de sus manifestaciones. Veamos por ejemplo la dimen-
si6n sociopolitica y de origen: ;Por qué naciones que en este mismo siglo vivian en un
estado de indigencia cultural, como es el caso de JAPON, producen obras y desarrollan
proyectos del méas alto nivel cientifico y tecnolégico? Acaso no es algo sorprendente
que los dos paises mas avanzados del mundo en este campo, Estados Unidos y Rusia,
estuvieran hace un siglo a un nivel cientifico poco menos que insignificante. Sobre las
condiciones educativas y politicas que otorgan esta capacidad habria mucho que decir,
asi como de la idiosincrasia y caracteres de determinadas civilizaciones o naciones para
la investigacion. En Espafia precisamente el tema de la ciencia ha acaparado una de las
polémicas intelectuales méas interesantes de nuestra época. En estos ultimos afios LOPEZ
PINERO ha venido resucitando este tema, dandole la actualidad y trascendencia que
merece (1).

LA INFORMACION, RECURSO DE PRIMERA NECESIDAD

En este estado de cosas, se subraya el valor creciente que va adquiriendo la infor-
macion, y muy especialmente, la que tiene caracter cientifico y técnico. Y esto significa
poder en el mas amplio sentido de la palabra. Es decir, que el que carece de informacion
carece de poder, de capacidad de accion, ya sea proyectiva o ejecutiva. En el fondo, siem-
pre ha ocurrido igual. Lo que ocurre es que nunca la informacién dependia de las pro-
pias «actividades de informacién», como ocurre en el momento presente. Y no sélo a
nivel institucional, de grandes organizaciones, sino a escala humana, y muy especialmen-
te en las areas de la investigacion. Esta realidad nos introduce en el concepto de «cien-
cias de la informacién», como un todo, cuanto menos instrumentalmente necesario en
todos y cada uno de los sectores profesionales.

Hoy en dia, pues, se la equipara al mas preciado de los recursos, como la energia,
los transportes, o el petréleo. En la reciente conferencia Iberoamericana sobre Informa-
cion y Documentacion Cientifica y Tecnologica (REUNIBER-78), se reafirmaron estas
ideas: «Ante la perspectiva del desarrollo, se insiste en la necesidad de considerar que
la informacion constituye un aspecto fundamental e indispensable de la politica cientifica,
educacional, econémica y social de los paises». Las citas y testimonios en este sentido
serian interminables. Resulta mas que evidente, que las sociedades actuales dependen
estrechamente de los diversos tipos de los sistemas de comunicacién e informacion,
empezando por los traslados humanos y acabando por las transferencias de informacion
teleautomatizadas, y pasando por los transportes de mercancias y por la diseminacion
de otras fuentes energéticas.

Un uso tan amplio del término y de la realidad informacién nos traslada a un campo
de aplicacion practicamente infinito, que no puede abarcarse ni en el mas extenso de
los trabajos. Eso no debe impedir establecer algunas relaciones y lazos entre esos cam-
pos aparentemente tan separados como pueden ser por ejemplo los traslados humanos
(vias de comunicacién) y los canales de informacién electrénicos. Contemplemos lo que
sucede, concretamente, si relacionamos estas dos variables. Como es de sobra conocido,
en las grandes ciudades las redes convencionales de comunicacién estan produciendo ac-
tualmente muchos problemas encareciendo peligrosamente su explotacién, y originando
problemas de todo orden. Asi, por ejemplo sucede en el tréfico, la contaminaciéon y las
relaciones humanas, que tienden a empeorarse todavia mas. Si no fuera porque se estan
instrumentando otras alternativas, acabarian con nuestras sociedades actuales. Por esta
razon, la reorganizacién funcional de los sistemas de comunicacién y de informacion se
formula como estrategia capital en las opciones de futuro que se estan barajando.

Las nuevas redes de telecomunicacion van a ser precisamente el nicleo central de
esta remodelacion profunda de la sociedad, y los subsistemas de informacién cientifica
jugaradn un papel principal, porque sobre esta industria se tienen sélidas expectativas

(1) LOPEZ PINERO, J. M.: «Bibliografia histérica sobre la ciencia y la técnica en Espaiia», Ed. Universidad
de Granada, 1973.

GONZALEZ BLASCO, P.; JIMENEZ BLANCO, J. y LOPEZ PINERO, J. M.: «Historia y sociologia de la Cien-
cia en Espaiia», Ed. Alianza, 1979, 200 pp.
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en orden a producir las innovaciones tecnolégicas de mas alcance. El comportamiento
concreto de los flujos de informacién comercial (el 77 por 100 del correo y otros siste-
mas anexos y el 64 por 100 de los viajes), podran sustituirse por flujos de telecomuni-
cacion en 1985. Asi, podriamos llegar, a que un 87 por 100 de los flujos de la entera in-
formacién comercial fueran transmitidos por redes de telecomunicacién, el 10 por 100
por el correo y otros mensajeros, y apenas un 3 por 100 mediante viajes humanos. Hoy
en dia es técnicamente posible realizar una telerreunién, que permite la visién instantdnea
en imagen de varias personas situadas en distintos lugares. (A nivel de las comunicacio-
nes cotidianas, resulta ya una practica comin abandonar la correspondencia en favor del
teléfono). Si del sector comercial pasdramos a otros, constatariamos idénticas posibili-
dades de la telecomunicacion. En definitiva, todos estos cambios contribuirdn a salvar
los recursos elementales de la sociedad: espacio, tiempo y energia. Y con ello daran
estabilidad a nuestra civilizacién. Esta dependencia muestra meridianamente hasta qué
punto estan relacionadas las técnicas de informacion con los modos de la organizacion
social, demostrando como esas relaciones de informacion afectan a las demas.

En este sentido, y como seialé hace ya algunos afios S. GORN, la informacién se ha
convertido en fundamento o en uno de los fundamentos de la actividad humana; mas
adelante, al hablar de cémo afecta este fenémeno a la Educacién trataremos de explicar
que esta nueva dimensién de la informacién, no es un fenémeno meramente cuantitativo.
Junto a este perfil gradual de informacién creciente, se han desarrollado implicadas unas
con otras una serie de disciplinas y especialidades que bajo denominaciones muy diver-
sas califican y valoran este proceso, y que son, entre otras, las siguientes: «Proceso de
datos», «Informatica», «Anélisis de Sistemas», «Cibernética», y «Teoria de la Informacién».
(Uno de nuestros primeros expertos, Javier Lasso de la Vega ha propuesto la adopcion
de la palabra «Informativa» frente a la utilizada «Informatica», de clara procedencia fran-
cesa). En consecuencia, no hay que dejarse llevar por esa imagen de riada informativa
de todo orden, sea profesional, general o cientifica. Aldn siendo esto muy cierto en el
orden material, es méas exacto considerar la cuestién bajo un prisma cualitativo y aden-
trarse en las multiples dimensiones de caracter técnico, social, y cultural que comporta
esa continua produccion de informacion. Aunque no estemos todavia en condiciones de
poder desentraiiarlas completamente.

Al mismo tiempo la explosion de la informacién es también una explosion de técnicas
de informacion. Técnicos de la industria y hombres de negocios no son los unicos que
se ven forzados a buscar en la tecnologia de los ordenadores electrénicos la solucién
de sus problemas de almacenamiento, de recuperacién y de difusién. Asi, el crecimiento
de la industria de la informacién en los paises pioneros de ella alcanza un nivel expo-
nencial entre el 21 y el 30 por 100 por afio, dando lugar a un nuevo empleo que aumenta
ademas en sus diversos niveles con analogos indices. lgualmente se constata un perfec-
cionamiento técnico continuo del mismo orden. Se puede decir que esta tecnologia per-
mitira a cualquiera tener acceso con relativa facilidad y rapidez a informaciones de to-
dos los érdenes; el problema creado por ese flujo informativo colosal ha dejado de ser
de alguna manera insoluble.

Ahora hay que actuar y acomodar dicha tecnologia a los usos sociales, con todo lo
que ello conlleva de mutacién sociocultural generalizada. En el ya clésico estudio de
GEORGES ANDERLA sobre «La informacion de 1985» (2) realizado por encargo de la OCDE,
se recoge exhaustivamente esta problemética a la que nos venimos refiriendo. En su
opinién «el invento de nuevos y poderosos instrumentos de anilisis, de indizacion y de
blsqueda retrospectiva provocaran una verdadera revolucion de la informacion, cuya
transferencia podra ser organizada a escala industrial». Ampliando este impacto, Javier
Lasso de La Vega ha sefialado que estas tecnologias produciran el mismo efecto que
produjo en su dia la aparicién del primer FORD T. (4). No obstqnte_, no pod_e’mos perder
el punto de mira esencial de esta relacién mutua entre ciencia, informacion, y nueva
ciencia, que postula que la verdadera creacién de informacién, a partir de 1a que puede

(2) ANDERLA, Georges: «L’information en 1985», O.C.D.E., 1973, 142 pp. (Existe versiéon en castellano,

i NABA) en 1978.
edlafa L‘X)srsg E'?E LA )VE([;]A, Javier: «Bibliot i tacién», en el Boletin de Documentacién del

ay Dc
Fondo para la Investigacién Econémica y social. Oct-Nov. 1976 (separata), 12 o.
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producirse un progreso acumulativo, un crecimiento a la vez cuantitativo y cualitativo,
tiene su foco en la ciencia. Y esta no es un mero acopio de datos, por muy  actualizados
que estén. Entendemos este concepto con amplitud y en base a su nicleo informativo,
como ha resumido con acierto JOSE LOPEZ YEPES: «Aln considerando el concepto de
ciencia dificil de establecer con precisién, todos los tratadistas se muestran de acuerdo
en afirmar que la ciencia tiene una naturaleza provisional y un caracter acumulativo. El.
caracter acumulativo hace referencia a que las nuevas verdades se basen: 1) en el pro-
ceso investigador en que se han gestado, y 2) en los trabajos de otros cientificos; es de-
cir, ep las fuentes de informacion unidas a la reflexion e investigacion personal del
cientifico».

En cierta medida, la informacién ha sido siempre un recurso de vital importancia para
el individuo y para la sociedad. Es evidente que en cualquier edad histérica, el conoci-
miento o la simple informacién de los acontecimientos han permitido al hombre y a las
colectividades actuar sobre la realidad y transformarla. (<Informatizdndola» diriamos aho-
ra), realizando con ella ese tratamiento de retroalimentacién o de feed-back, que es, en
lo esencial, el mismo que realizan los ordenadores contemporaneos. ;En qué consiste
entonces, este valor nuevo y moderno de la informacién, que la eleva a categoria de re-
curso nacional de primera magnitud? Pues, sencillamente, en que disponemos de orde-
nadores, y de ordenadores cada vez mas sofisticados para afrontar la creciente demanda
informativa del entorno.

A propésito de la sucesion de las generaciones de ordenadores, y siguiendo los dic-
tamenes del informe NORA (L'informatisation de la societé) cuya primera parte se pu-
blicé en 1978 (5), podemos afirmar que la Informética inicial estaba jerarquizada, aislada
y centralizada. Las subordinaciones técnicas prejuzgaban un modo de organizaciéon y lo
imponian, porque la presencia de los ordenadores confortaba los pensamientos naturales
de las empresas y de la administracion. Sus procedimientos reforzaban en efecto el centro
y las dependencias de la periferia, y los niveles de direccion y las correspondientes de-
pendencias de la ejecucion. Ahora, la informatica puede ser desconcentrada, descentra-
lizada y auténoma. En efecto, la informéatica clasica permanecia interna a las empresas.
Ella no cambiaba las relaciones con sus clientes, compaieros, concesionarios... La nueva
informatica transforma la capacidad de competencia de los agentes econdémicos: mejora
la situacion de unos y hace desaparecer las ventajas de otros. El cenit de este perfeccio-
namiento culmina con la incorporacién de los ordenadores a la telecomunicacion, al crear
esas redes de informacion automatizadas que seran sin duda las venas arteriales del
nuevo orden sociocultural y de los propios sistemas educativos a que éste de lugar.

Se dice que esta informacion elaborada y tratada por los «operadores» (el que orde-
na es siempre el hombre) podré liberar a los pueblos, a través de un proceso inevitable
y continuo de racionalizacion de la realidad fisica y social, al contribuir a hacer explici-
tos los medios disponibles para alcanzar los fines y a revelar que otros medios son ina-
decuados. Lo légico es que asi sea. Pero la Historia ensefia que en muchas ocasiones
los progresos tecnoldgicos no van emparejados necesariamente con progresos en la ra-
cionalidad de la convivencia y el bienestar de las naciones. Por ello, todo dependera de
la accién humana, de acuerdo con lo que el socidlogo J. J. LINZ ha escrito al referirse
a la ciencia: «La ciencia, como tal no contribuye ni a liberar ni a esclavizar al hombre..
Los mismos conocimientos pueden servir para hacer el bien y el mal dependiendo de
quien tenga en sus manos su aplicacion». (6).

Finalizaremos este punto recogiendo brevemente algunas nociones acerca de estos
nuevos conceptos, surgidos alrededor de la informacion, con animo naturalmente didac-
tico, bien lejos de mediar en los anélisis conceptuales y de repercusién académica. Em-
pezamos por recoger lo que afirma ANGEL BENITO siguiendo el sentir unanime de mu-
chos autores a este propdsito: «Con el término informacién se expresa hoy, indiscrimi-
nadamente, una serie muy variada de actividades humanas, e incluso se usa para desig-
nar tomas de contacto y transmisiones de mensajes no especificamente humanos: como

(5) NORA, S.: «L'informatissation de la Societé». Ed. Seuil, Documentation Francaise, Paris, 1978, 162 pp.
(Version castellana del Fondo de Cultura Econémica, 1981). Entre los informes sectoriales publicados con pos-
terioridad, cabe destacar: L’education et L’informatisation de la societé, (de la misma editorial francesa), 1981.

(6) LINZ, J. L. y otros: «Once ensayos sobre la ciencia». Col. de Ensayos Rioduero, Fundacién Juan March,
Madrid, 1973, 226 p. (El efecto liberador de la ciencia en la vida social, p. 215).
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ocurre en el campo de la Fisiologia y de la Cibernética, ciencias en las que la informa-
cion no cumple una funcién racional propiamente hablando» (7). Esto se explica observan-
do su evolucién semantica, la cual ha estado unida, por una parte, a los medios que ella
toma prestados y por otra parte al publico al que se dirige. Desde el lenguaje corriente,
se ha elevado a nivel de lenguaje cientifico y aparentemente el més preciso de todos
puesto que ha servido para calificar las teorias de la cibernética que creara WEINER ba-
sada en el «tratamiento» de la informacién y ha proporcionado el derivado que la designa,
la informatica. De la primera, ha dicho L. COUFFIGNAL, que es «el arte de asegurar la
eficacia de la accion»; la informética, por su parte, seria «la ciencia que trata de la pro-
duccion, amplificacion, descodificacion, transformacion y almacenamiento de cualquier
clase de informacion» (GARCIA SANTESMASES). Concepto este mas amplio que el que
se le da generalmente, que apenas hace referencia a la maquinaria en si. De ella y liga-
das a las telecomunicaciones ha surgido la telematica (palabra utilizada en Espaiia y pro-
bablemente en el mundo, por vez primera, por LUIS ARROYO, en 1977), que es aquella
actividad que utiliza combinadamente tecnologias informaticas y tecnologias de teleco-
municaciones, (también llamada teleinformatica), y que representa el tGltimo paso de todo
este proceso que estamos estudiando, puesto que las redes de informacion automatizada
son los instrumentos telematicos propiamente dichos (transmiten informacién a distan-
cia y la tratan informaticamente a la vez). Y como una variante de éste, viene usandose
también el término teledocumentacion.

En resumen, la informacion, sea estrictamente cientifico-técnica, profesional, general,
administrativa o publica (periodistica), es considerada como un recurso imprescindible
y como tal debe estar a disposicion y al servicio de todos, de la sociedad, de las insti-
tuciones y, asimismo, al servicio de los individuos. Apostamos con ella, el ser o no ser
de esta nueva sociedad que llamamos, aunque no lo sea en muchos casos, de la informa-
cion. Y en ella se comprometen valores tan distintos de la civilizacion como la libertad,
la transformacién social y la propia vida, como atestiguan los testimonios siguientes:
«ser libre es tar informado» (ALFRED SAUVY); la transformacion social: «Es evidente
que si no hay informacién no hay transformacion de la sociedad» (J. PLANCHAIS, Redac-
tor-jefe de Le Monde); y como la propia existencia: «Para nosotros los biélogos, la infor-
macioén es lo que determina la vida (ANDRE LWOFF).

LAS BASES Y BANCOS DE DATOS

;Qué es la teledocumentacién, entonces? Es un sistema que permite tener acceso a
toda la informacién automatizada existente en el mundo, desde cualquier lugar que se
tengan los aparatos adecuados para recibirla. Aproximadamente, como consecuencia de
cuanto dijimos con anterioridad, se editan cada afio 500.000 libros, y se publican 100.000
titulos diferentes de revistas. No es posible a ninguna biblioteca o hemeroteca del mun-
do, poseer tal cantidad de informacién. Sin embargo, gracias a este sistema, los libros y
revistas quedan censados en el ordenador, y basta con preguntar a ese ordenador sobre
el tema que interesa, y, en una especie de didlogo con la pantalla receptora de los da-
tos, se reciben las respuestas acerca de la naturaleza de la obra, del autor, de la exten-
sion del trabajo, donde puede encontrarse y todos aquellos datos suficientes para su
identificacion, en ocasiones, incluso un breve resumen de la obra. Esta sencillez no esté
exenta, al menos por hoy, de algunos puntos sin resolver: por ejemplo, los derivados de
la catalogacion y clasificacion de documentos, especialmente los que se refieren a su
universalizacién; y los criterios de programacién que responden a sistemas de pensa-
mientos muy diversos, o cuestiones que afectan a la recuperacion del dato o de la infor-
macion, tema clave de toda consulta, entre otros tantos problemas. Asi, resulta relativa-
mente facil resumir una investigacion empirica de Quimica o de Sociologia, pero ;cémo
puede resumirse una poesia o un texto filos6fico?

Estos métodos, no obstante, estan en sus comienzos y han dado ya grandes resulta-
dos, apenas se iniciaron en la década de los 60 y no se ha desarrollado hasta los pasados
afos, especialmente por lo que se refiere al campo de la difusién y aplicacion de los
conocimientos de las ciencias positivas. En algunos sectores, estd ya incorporandose,

(7) BENITO JAEN, A.: Voz Informacién de la Gran Enciclopedia Rialp, 25 tomos, Ed. Rialp, Madrid, 1975
(tomo XII, p. 716).
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como el militar y el financiero, y en ciertas industrias. Desde el punto de vista técnico,
fue decisiva la aparicion de la «segunda generaciéon de los ordenadores» que permitieron
una enorme rapidez de tratamiento de los cerebros electrénicos y un aumento conside-
rable en su capacidad de almacenamiento. AlGn a pesar de esas dificultades apuntadas
y de las que se derivan de una minima instalacion (un terminal), la teledocumentacion
impide la normal pérdida de tiempo en conocer los puntos de arranque de la investiga-
cion, que es la tarea més ingrata y que «menos rinde» al investigador, asi como permite
saber lo que se hace en otros lugares, sin caer en las repeticiones o en los trabajos ina-
cabados, etc., posibilitando de esta manera el llegar mas lejos en la investigacion.

A grandes rasgos, estas redes ponen a disposicién de cualquier persona, empresa o
Estado, de forma exhaustiva y rapida, la investigacién que existe en algin lugar del mun-
do, sobre el tema que le interesa, y del area de informacion mas adecuada a cada pro-
blema. Ademés de racionalizar al méximo el acceso a los conocimientos, su utilizacién
generalizada entrafiaria un ahorro cuantioso; no sélo evita desplazamientos y tantos otros
elevados gastos de dotacion y recursos, sino que se reducen sensiblemente las adquisi-
ciones en documentacién, pues las consultas permiten adquirir lo verdaderamente nece-
sario. Aqui reside el nicleo fundamental de su valor cientifico y metodolégico: en el he-
cho de que la teledocumentacion facilite el acceso selectivo, es decir, la recepcion de
las informaciones necesarias. En resumen, los sistemas de teledocumentacion no son
maés que grandes redes de comunicacién que facilitan el acceso a terminales situados en
centros de informaciéon y documentacion, universidades, bibliotecas, empresas, etc., de
las bases de datos documentales almacenados en grandes ordenadores. Para 1981, los
investigadores tendran a su disposicion cerca de 500 bases de todo el mundo (tantas
como bibliotecarios hay en Espaiia).

En la actualidad, nos encontramos en un momento de gran expansion de estos siste-
mas. Su creacion y desarrollo es y seréd vertiginoso. Légicamente, las redes fundamenta-
les se mantendrdn mas o menos constantes. Asi en U.S.A. existen cuatro de estos ma-
yoristas y en Europa, funcionando o en fase de implantacién, ocho —la primera fue la
que creara la European Space Agency (Frascati-ltalia)—. Aunque en la actualidad se ob-
serva una tendencia a la reagrupacion, como es el caso de la red EURONET (Paises del
Mercado Comiun). De ellas surgirdn nudos intermedios en gran nimero. En cuanto a las
bases y bancos de datos que son los elementos importantes, aumentan con gran celeri-
dad y es de esperar que lo hagan todavia mas en los préximos afios. (La diferencia entre
base y banco de datos es que este es una modalidad de base de datos, méas restringida
en su tematica y por lo general explotador directo de los datos). Su niimero es creciente:
de continuo se estédn incorporando nuevos fondos automatizados, ya sean bibliogréficos,
facturales o textuales. Es arriesgado dar cifras en este sentido, porque la heterogenei-
dad de estos sistemas, aqui expuestos con gran elementalidad, no contribuye a su re-
cuento y precisa clasificacion. A titulo de aproximacién, segin datos de una encuesta
de la European Association of Scientific Information Dissermination Centres (EUSIDIC),
realizada en 1975, los ficheros bibliograficos automatizados interrogables a través de ter-
minal sumaban 175 y los bancos de datos 148. Del conjunto de estos 323 bases de datos,
casi un 25 por 100 son de origen europeo y el resto principalmente de los Estados Unidos,
Canada y Japoén. Por citar algunos ejemplos, sefialamos aqui la National Library of Medi-
cine (U.S.A.) que ofrece 6 grandes Bases de datos accesibles on-line sobre medicina, bio-
logia y farmacia; el New York Times Information Bank que extracta en la actualidad ar-
ticulos y trabajos de 60 periédicos y semanarios de lengua inglesa, ademés de los suyos
propios; y la Lockheed Information Systems, entre otros.

FUINCA, LA APORTACION ESPANOLA

La Fundacién de la Red de Informacién Cientifica Automatizada (FUINCA) fue insti-
tuida el 17 de octubre de 1979 por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas,
el Consorcio de Informacién y Documentacion de Cataluiia, la Fundacién para el Desarro-
llo de la Funcién Social de las Comunicaciones, el Instituto Nacional de Técnica Aeroes-
pacial «Esteban Terradas» y el Instituto Quimico de Sarria. El articulo 4° de sus estatu-
tos enuncia: «Su finalidad, exenta de lucro, es la difusién en Espafia del uso y aprove-
chamiento de las tecnologias teleinformaticas y de telecomunicaciones que facilitan el
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acceso a bases de datos internacionales o nacionales de indole documental, factual o
textual o, mas brevemente, de las tecnologias de teledocumentacion». Los centros de
la Red INCA no estan unidos entre si por medios de telecomunicaciones, y, por tanto,
no constituyen una red tal como este vocablo es utilizado en la tecnologia de las tele-
comunicaciones. La Red INCA es, simplemente, el resultado de la asociacién de unas
instituciones que, individualmente y sin subordinacién de unas a otras, acceden a las
bases de datos esparfiolas y extranjeras. El fin de la Red INCA es la difusion en Espaiia
del uso y aprovechamiento de las tecnologias informéticas y de telecomunicaciones que
facilitan el acceso a las bases de datos informatizadas y a los fondos de documentos
primarios, o mas brevemente, las tecnologias de la teledocumentacion.

Para el cumplimiento de este fin, la Red INCA desarrolla su actividad no sélo en la
vertiente de promocién de la red de centros de servicio de acceso a bases de datos,
sino que también orienta su acciéon a mejorar la infraestructura nacional de obtencion de
documentos originales, y a promocionar la creacién de bases de datos y centros distri-
buidores de bases de datos espaiioles.

En consecuencia, los objetivos de la Red INCA son:

— Consolidar el proceso de desarrollo de la red de centros de servicios de teledo-
cumentacion en Espaiia.

— Impulsar o estar presente en las acciones de ampliacion del espectro de bases de
datos accesibles desde los centros de la Red.

— Asegurar la autonomia econémica de los centros de la Red (en su especifica acti-
vidad de prestacion de servicios de teledocumentacion).

— Colaborar, dentro del especifico marco de actuaciéon de la Red INCA con el Go-
bierno, instituciones publicas y entes privados en las acciones que éstos desarro-
llen en materia de optimizacion de servicios de informacion, centros de documen-
tacion y bibliotecas.

— Coparticipar en las acciones que se realicen en relacion al establecimiento de cen-
tros distribuidores de bases de datos espafioles.

— Realizar a nivel nacional acciones de sensibilizacion sobre la necesidad de crea-
cion de bases de datos espaiiolas, y desarrollar paulatinamente acciones de sub-
vencion de bases de datos especificas.
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Finalmente, ademas de los objetivos perseguidos por la Red INCA, podrian destacarse
dos lineas de futuro: la utilizacién como medio de transmisién de la Red Especial de
transmision de Datos de C.T.N.E., la cual ofrecera al ciudadano espaiiol el acceso a las
Bases de Datos Telenet, Tymnet y de EURONET (actualmente en fase de lanzamiento;
contard con mas de 80 Bases de Datos Europeos). Y la conexién de dicha Red, que con
establecimiento del Servicio Publico de Bases de Datos (SPBD), que pondrdn a los Cen-
tros de la Red INCA en situacion de abordar la creacién de Bases de Datos de origen
espaiiol, sin necesitar infraestructura informatica y las tecnologias anexas (8).

De cualquier forma, en Espafia esta despertando el interés y la preocupacion de los
mas diversos sectores hacia las redes y las Bases de Datos. En junio de 1980, se celebré
en Madrid la Il Conferencia Internacional sobre Bases de Datos en Humanidades y Cien-
cias Sociales, y son ya muchas las mesas redondas y los seminarios que vienen reali-
zandose sobre estas cuestiones. Entre otras iniciativas, es digna de destacar también
la llevada a cabo por el Ministerio de Cultura que ha instalado los «Puntos de informa-
cion cultural» (P.I.C.), los cuales basados en los mismos postulados y aparatos ya descri-
tos facilitaran informacién cultural variada a quien lo solicite en los terminales respecti-
vos, instalados en las sedes de las Delegaciones Provinciales del Ministerio. En una pri-
mera fase, tienen este servicio: Barcelona, La Coruiia, Huelva, Malaga, Salamanca, Gui-
puzcoa, Zaragoza, Valencia y Madrid. El almacenamiento actual contiene 800.000 registros
y en las éreas siguientes: Bibliografia, censo de Bibliotecas (con datos de identificacion
y uso); libros con una amplia referencia, cinematografia, teatro, Patrimonio Artistico,
Museos, y Deporte. En una segunda fase, se ampliard a misica, archivos histéricos, con-
dicion femenina, artes populares, tauromaquia, juventud y gastronomia.

METODOLOGIA Y TECNOLOGIA DE LOS SERVICIOS DE LA RED INCA

Desde cada una de las instituciones que participan en la Red INCA se desarrollan,
con procedimientos de gestién y organizacion semejantes y coordinados, actividades de:
a) difusion del uso de las bases de datos entre cientificos, técnicos, hombres de em-
presa y funcionarios de la Administracién espaiioles; b) formacion de estos potenciales
usuarios en la infraestructura y potencialidades de las bases de datos; c) formacion de
especialistas en acceso a los centros distribuidores de bases de datos y a las bases de
datos soportadas en ellos, y d) investigacion aplicada y desarrollo experimental de téc-
nicas y procedimientos de acceso y creacion de bases de datos. Esta actividad de difu-
sion y de investigacion de los centros de la Red INCA es complementada por otras tipi-
cas de prestacion de servicios comerciales de informacion. Los servicios de informacion
tipicos de los centros de la Red INCA son:

1) Servicios de informacion orientados a poner a disposicién de los usuarios los me-
dios de localizar y obtener documentos primarios. En estos servicios se sumi-
nistran las referencias bibliograficas de documentos, no los documentos mismos.
Estos servicios se ofrecen en dos modalidades distintas:

a) Busqueda Retrospectiva (BR), que se realiza en un momento determinado, y
por una sola vez.

b) Distribucion Selectiva de Informacién (DSI), que es un abono periédico a un
perfil o tema de consulta. Equivale, por tanto, a una puesta al dia periédica.

Los siguientes datos dan una idea de la potencia de estos servicios de informacién:

— Actualmente se tiene acceso, desde cualquiera de los centros de la Red INCA, a
los centros distribuidores de bases de datos mas importantes de los EE.UU., Ca-
nad4, Francia e lItalia, que totalizan mas de 210 bases de datos.

— Estas bases de datos cubren exhaustivamente todas las dreas de las ciencias ba-
sicas, la tecnologia, la direccion de empresas y economia y las humanidades, fa-
cilitando generalmente informacién bibliografica de los documentos fuente.

Un porcentaje importante de las bases de datos accesibles facilitan datos factua-
les (series cronolégicas sobre datos de produccién, consumo, etc.). .

(8) FUINCA: Doce preguntas basicas sobre la Red de Informacién cientifica automatizada», Fundacién de
la Red INCA, abril, 1981, 61 péags.
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— Los documentos fuente de estas bases de datos no son solamente los libros y
articulos de las revistas publicadas en el mundo. Las bases de datos se nutren
también de papers de congresos, informes de investigacion de empresas, univer-
sidades y entes oficiales, patentes, boletines informativos, catalogos técnicos, etc.

— Los centros de la Red INCA ven ampliada constantemente su cobertura de bases
de datos, tanto por que los distribuidores a los que tienen acceso aumentan el
nimero de sus bases de datos (aproximadamente en un 15 por 100 anual), como
porque establecen contratos de acceso con nuevos distribuidores (a corto plazo
estd previsto establecer contratos con los distribuidores de bases de datos de
Inglaterra y Republica Federal de Alemania).

2) Servicios de informacién orientados a poner a disposicion de los usuarios los

documentos primarios que seleccione a partir de los anélisis de la informacion
obtenida a través de una BR o de la DSI. Estos servicios suministran las fotoco-
pias o microfichas de documentos.
Para la prestacion de estos servicios los centros de la Red hacen uso de los fon-
dos documentales espaiioles (bibliotecas y centros de documentacién del CSIC,
Biblioteca Nacional, etc.) y de los fondos documentales extranjeros mas impor-
tantes (British Library, University Microfilms International, etc).

3) Ademés de estos dos servicios basicos, los centros de la Red INCA han desarro-
llado experimentalmente —y estan iniciando su comercializacion— servicios de
informacion en los que, a través de documentos de sintesis particularizados, rea-
lizados por un especialista en la materia, se suministra a los usuarios una infor-
macion elaborada sobre su especial tema de interés.

Los centros de la Red INCA utilizan una infraestructura tecnoldgica sencilla, muy se-
mejante a la de multitud de aplicaciones de informatica en campos muy diversos, como
por ejemplo: servicios de reservas de plazas, servicios bancarios y sistemas de control
de produccion. Estas y otras aplicaciones, cuya enumeracién seria prolija, estan desde
hace afios en operacién en la mayoria de los paises.

La infraestructura de un centro de la Red INCA consiste en un terminal informético
(que es el equipo que facilita el didlogo del especialista con el ordenador que actta co-
mo distribuidor de bases de datos), y en las mismas redes telefénicas utilizadas para
comunicaciones internacionales entre personas (que son las que facilitan la conexion
del terminal con el ordenador).

El terminal informéatico comunmente utilizado se compone de una pantalla con teclado,
donde se representa visualmente la informacién recibida de las bases de datos, y de una
impresora, donde se registra en papel esa misma informacién.

La comunicacién se consigue a través de un teléfono que lleva adaptados los equipos
adecuados para conseguir la transmision alternativa de voz y datos.
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EL REENCUENTRO DE LA TECNOLOGIA CON LA EDUCACION

Hasta aqui hemos repasado a vista un tanto de péjaro lo que viene aconteciendo en
relacion con la informaciéon en este estadio evolutivo y avanzado de sociedad industrial.
Hemos aludido en varias ocasiones a los efectos totalizadores de esta progresiva informa-
tizacién de la sociedad. En efecto, autores tan poco superficiales y tan distantes ideoldgica-
mente como ESCARPIT, HUXLEY, BELL, FAURE, BARTHES, ECO y MCLUHAN, entre otros,
afirman en términos semejantes lo mismo: que la clave de nuestra época actual esté en
el saber, y en sus nuevas formas de tratamiento cibernético. Las citas de estos y otros
muchisimos autores que han postulado idénticas tesis, unidas a las referencias de quie-
nes las divulgamos, llenarian una biblioteca.

Después de afirmar universalmente que la informatica, las telecomunicaciones y en
general esta nueva tecnologia del conocimiento (no hemos hablado aqui de los audiovi-
suales expresamente ni de tantas otras herramientas igualmente dtiles) transformara
esta sociedad en otras distintas, y en las que la cultura, la economia, las profesiones, etc.
seran diferentes de las que tenemos en la actualidad, no se pone en duda que haya que
renovar a fondo nuestro sistema educativo. Sin embargo, a la hora de introducir innova-
ciones, nadie o casi nadie parece haberse enterado. Si incluso se ha llegado a decir que
estos cambios incluiran hasta los propios modelos de comportamientos individuales y
sociales, ;como es posible no instrumentar la necesaria reforma pedagdgica? Hay que
reconocer, asi lo demuestra la experiencia nacional e internacional, que ésta no es pre-
cisamente facil de acometer. Se enfrenta, al menos, ante un dilema complicado: toda
remodelacion de los sistemas de educacion ha de hacerse gradualmente, porque no se
actia en vacio de medios, profesores, métodos, alumnos, etc., pero al mismo tiempo, por
ser la educaciéon un sistema global, los arreglos parciales suelen fracasar por carecer de
la interconexion y coordinacion de todos y cada uno de los elementos implicados. Atn
reconociendo esta dificultad objetiva, la ensefianza no puede actuar de espaldas a estos
fenémenos tecnoldgicos: de ella depende el progreso humano. Porque la tecnologia, al
fin y al cabo, no es algo ajeno al devenir de la humanidad, sino més bien todo lo contra-
rio. Ahi se esconde tal vez el sentido més radical de cuanto se viene afirmando. Veamos
mejor por qué, aunque sea sélo a través de los pensamientos de algunas personalidades
distinguidas.

Sobre esta cuestién escribe ENMANUEL MOUNIER: «La maquina no es como la herra-
mienta; una sencilla prolongacién material de nuestros miembros. Es de otro orden: un
aditamento de nuestro lenguaje, una lengua auxiliar de las matematicas para penetrar,
recortar y revelar el secreto de las cosas, sus intenciones implicitas, sus disponibilidades
aiin no empleadas». Esta estrecha relacion de la técnica con la actividad humana, y de
forma muy particular con la actividad mental, que a lo largo del tiempo se ha hecho més
patente, tiene en las tecnologias de la informacién, su mas claro exponente. De manera
que la cultura técnica sélo florece en la atmdsfera de la cultura intelectual. Asi, GONZA-
LEZ ALVAREZ dice: «El sujeto de los habitos técnicos es la inteligencia y no los 6rganos
del cuerpo». Pero ain hay més, JEAN FORASTIE explic6 en Machinisme et individualité,
que «la técnica lleva al hombre a especializarse en lo humano, y que gracias al progreso
técnico, el espiritu humano vuelve por sus fueros. Mediante su actividad, triunfa sobre la
materia, restableciendo los lazos entre él y la naturaleza». Sabemos que con la tecnologia
cibernética esto es tan exacto, que bajo su perspectiva se hace mas viable y penetrante
aquella hermosa férmula con la que JEAN LACROIX defini6 el trabajo tégnico. «Es siem-
pre el espiritu que penetra con dificultad en una materia y la espirituallza»_». Desde_ ‘una
optica subjetiva pero brillante y esclarecedora IONESCO sugiere: «Si yo tuviera habilidad
para la técnica, seria técnico. Fabricaria objetos complicados, muy comphcados_, cada vez
mas complicados; eso simplificaria la existencia». Es decir, la técnica, trascendiendo esas
concepciones que la suelen asimilar a meros aparatos y maquinas, reune, eqtre o_tras
muchas, estas notas sefialadas: lengua auxiliar, accion de la inteligencia, espiritualidad
y finalmente, valor existencial. jMas potencial educativo, imposible!

Como es evidente, en el campo de la pedagogia tedrica, abundan los estudios sobre
este fenémeno formulado al compas de los nacientes procesos de aprendizaje. Uno de
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los autores que mejor ha sintetizado estas aportaciones ha sido G. GOZZER (9). Para el
pedagogo italiano, aceptar nuestro mundo significa reconocer el papel fundamental que
en su transformacién cumple la ciencia y la tecnologia: ambos representan modelos ba-
sicos del espiritu moderno. Segin H. BROOKS, profesor de fisica aplicada de HARVARD,
la imagen que nos hemos formado de la tecnologia procede del siglo XIX, por lo que
tendemos a personificarla en términos de herramientas fisicas. Hoy, la tecnologia no se
reduce a las especificaciones para hacer las cosas, sino que consiste, cada vez mas, en
la organizacién y sistematizacion de las maneras de poder hacerlas. Las palabras del pro-
fesor TAMBORLINI son terminantes: «La tecnologia tiene un valor universal y representa
la cultura tipica de la humanidad de nuestro tiempo, como la Teologia, la Medicina, y el
Derecho eran la expresion cultural de otros tiempos». Pues bien, el niicleo de esa tecno-
logia es, sin duda, la informatica, y sobre ella hay que edificar, el aprendizaje y la ense-
fianza, el conocimiento y el saber, la ciencia y la investigacién. Pero esto, tantas veces
no es mas que un desideratum, porque la realidad, en muchas ocasiones, evoluciona mas
despacio y se producen tensiones y desajustes continuamente. En cualquier caso, la
inestabilidad tecnolégica actual (en la encrucijada que sea), unida a otras exigencias
socioculturales, exige algo mas que una escuela y un aprendizaje basado en la leccién,
la tiza y la pizarra. También desde el punto de vista del aprendizaje, corazén del sistema
educativo, parece que la tendencia cibernética, tiende a imponerse. En el fondo, toda
teoria del aprendizaje, se prolonga a la larga en una rama de la teoria de la informacién;
y con probabilidad es esto igualmente vélido para cualquier teoria viable del instruir. En
palabras sencillas el tipo de ensefiar adecuado para la época del carbén y del vapor no
se adapta a la época de la electronica. Sobre este particular, Pedro ORIVE escribe: «Con
la ayuda del ordenador, el hombre esta potenciando la actividad intelectual de forma tal
que comienza a sentir la necesidad de revisar y enjuiciar muchas lineas operacionales
adoptando métodos de organizacién y desarrollo, y creando nuevos medios de accién» (10).

Y no sélo esto, sino que las previsiones de los economistas concuerdan con las apun-
tadas aqui; es de esperar un descenso del nimero de profesiones semicualificadas, al
mismo tiempo que una elevacién continua del nivel de especializacion entre la masa de
los obreros. La especializacién se convierte en imperativo en todos los sectores. Llame-
sele conocimientos o experiencias; es indispensable estar en posesion de una informa-
ciéon amplisima. Y al mas alto nivel de las profesiones, la demanda de informacién sera
naturalmente sensiblemente mayor. Un experto en la materia como DIEZ HOCHLEITNER
afirma taxativamente: «la dinamica de la demanda social ira generalizando niveles educa-
tivos mas elevados atin que los alcanzados hasta ahora por la poblacion espaiiola. A ello
se uniran los numerosos y profundos cambios tecnolégicos que causaran un enorme tras-
tueque en la cobertura de las profesiones». Por otro lado, M. CASTELLS, insiste en que
«el verdadero problema de la baja productividad reside en la necesaria reorganizacion
del proceso del trabajo, en un tratamiento adecuado de la informacion (no sélo introdu-
ciendo ordenadores, sino sabiendo que hacer con ellos... puesto que es poco ftil concen-
trar recursos de investigacion en las universidades, si la EGB y el BUP no han desarrollado
las mentes capaces de utilizarlo». Como podemos observar, todas las vertientes de lo
tecnolégico que hemos contemplado, ensefian su carga educacional, por lo que habria
que decir mas exactamente, que Tecnologia y Educacion se postulan mutua e inseparable-
mente, y cada dia mas en los diversos ambitos de la informacién.

Recapitulando también la cuestion de esa aceleracion de los cambios de nuestra so-
ciedad, resulta didactica la imagen de una narracién, que hace LEWIS CARROLL en «Ali-
cia en el pais de las Maravillas». Alicia y la Reina de corazones corren con todas sus
fuerzas durante largo rato, hasta perder por completo el aliento. Cuando se detienen,
Alicia queda sorprendida al ver que se encuentran en el mismo lugar, y dice: «<En mi tie-
rra, si hubiéramos corrido asi, habriamos avanzado un buen trecho», y la Reina replica:
«Tu tierra debe ser muy lenta. Aqui tenemos que correr tan rapidamente como nos es po-
sible para permanecer en el mismo sitio. Si queremos ir a otro lugar cualquiera, hemos
de correr doble de rapido de lo que podemos». Algo asi nos ocurre actualmente a los

(9) GOZZER, Giovanni: «La educacién tecnolégica: documentos para una investigacién». Ed. El Ateneo,
Buenos Aires, 1972, 398 pp. »

(10) ORIVE RIVA, Pedro: «Estructura de la Informacion Periodistica», Ed. Pirdmide, 1977, Madrid, 173 pp.
(p. 117).
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hombres de nuestra generacion. Como simbolo literario, el texto encierra muchas signi-
ficaciones... jque cada cual ejercite su imaginacién en alguna propia! Sera la mejor ma-
nera de aprovechar todos estos comentarios.

Lo que no cabe duda es que, a pesar de haberse convertido en un lugar comun, el
cambio continuo y acelerado de nuestra sociedad es imparable y lo va a ser mas gracias
a los ordenadores. Pensemos que en el periodo 1985-87 y sobre expectativas firmes, se
producira y difundird cien veces mas informacion que hace sélo cinco afios; se multipli-
cara por 50 respecto a la década de los 70. Magistralmente, MARGARET MEAD ha plas-
mado a lo humano esta situacién: «Nadie vivira toda su vida en el mundo que nacié, y
nadie morira en el mundo en que trabajé6 en su madurez» (11).

Tenemos que acabar a pesar de que, son innumerables las parcelas que quedan aqui
silenciadas y que afectan tanto o mas que las que hemos tratado, al ambito tecnologia,
informaciéon y educacién. A nivel metodolégico, ahi por ejemplo, estédn las cuestiones
derivadas de la seleccion critica de las fuentes de informacion y los aspectos didacticos
para lograr que en la recepcion de las informaciones se produzca verdadero conocimien-
to, captacion de los conceptos, relacion de significados, evaluacién..; a nivel de fondo,
subsisten los temas del control de los resortes de toda la informacién mundial en pocas
manos; a nivel de organizacién se plantea el problema de integrar dos tendencias opues-
tas: la de atender mediante las redes automatizadas a todas las personas individualmen-
te, sean juridicas o fisicas, con la de que esas redes se constituyan en grandes multina-
cionales, pues soélo ellas podrian atender aquella demanda. Ante eso, cabria preguntarse,
la informacién total, ;podria devenir en un tnico sistema de distribucion mundial centra-
lizado, que controlara el acceso a la informacién de toda la poblacién, y con ello di-
rigiera las conciencias y las economias de la humanidad? Algo nos dice que no, o al me-
nos, que no serad asi de elemental. Confiemos en que los préximos afos se adelante
y acelere tanto en materia de formacioén de usuarios de la informaciéon, (de manera espe-
cial, en lo que se refiere a recepcién critica de los mensajes informatizados), en el per-
feccionamiento del tratamiento de la informacién ideoldgica-cultural y en el control social
de los emisores, como ha sucedido con los aspectos materiales y con los diversos so-
portes fisicos. De esta forma, ademas, el reto tecnolégico sera plenamente educativo, y
cumplird el trascendental papel de animar y estimular la cultura personal y comunitaria.

(11) MEAD, Margaret: «Mirada a la nueva Edad tecnolégica». En «La Escuela en Acci6ns, n° 10, 152,
vol. IX, junio 1973, p. 35-38.




